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LA SEDETUR ANTE EL COVID-19

Martes, 29 de Diciembre de 2020
EEE—

+Desde la Instalacién del Comité del Consejo Estatal de Proteccién Civil en materia del
COVID-19 hemos unidos esfuerzos para promover el cuidado de la poblacién y nuestros
visitantes

+El Gobierno del Estade con la colaboracién de todos los guintanarrcenses han hecho
posible que hoy lo reactivacién turistica sea una realidad con més de 70 mil turistas en el
estado

Cancon, Quintana Roo, diciembre 2020. — En el 2020 hemo: enfrentado varics retos
ocasionados por la pandemia, comoe las multiples afectaciones en el dia a dia y especialmente
en la actividad turistica, siendo este el sector mas afectado en el munde.

Los primeros avisos de la llegada del virus al estado, se registraron a finales de febrero, con
el arribo del crucero MSC Meravigla o Cozumel. Donde se confirmé por sanidad
internacional que no existion casos de Coronavirus, los acciones de respuesta por parte del
Gobierno estatal no se hicieron esperar.



Cinco dias después, el 2 de marzo, se llevé o cabo lo Instalacién del Comité del Consgy
Estatal de Proteccién Civil en materia del COVID-19, presidida por el Gobernader Carles
Joagquin. Para estar preparados y responder ante cualguier cuestionomiento de posibles
visitantes al Caribe Mexicanc sobre temaos de salud, por lo que la Secretario de Salud del
Estado capacitd al personal del Centro de Atenciéon Telefénica, Guest Assist, de la SEDETUR en
materia de prevencién y atencion telefénica pora el tema del COVID-19. A partir del 9 de
marzo, la SEDETUR amplié su sistema telefénico, habilitando lineas gratuitas para: Estados
Unides, Canadé, ltalia, Francia, Alemania, Espona, Inglaterra, Argentina y Brasil.

Para el 13 de marzo, ze confirmé el primer coszo de Coronavirus en lo entidod, una mujer
italiana que regresé del pais euvropeo o Quintana Roo via drea. Fue entonces que se
implementaron todos los protocolos de solud. Para ese momento, el Canbe Mexicano contaba
con una ocupacién hotelera de 82% y mas de 328 mil turistos, por lo que, con el apoyo de
consulados y embajadas, se inicié el éxodo de los visitantes a sus lugares de origen. A pesar
de este esfuerzo coordinado, alrededor de 10 mil turistas no lograron abandonar el estado,
por ello fue necesario facilitar herramientas para la preparacién de los planes de atencién y
accion de los establecimientos turisticos en tres escenarios: prevencién, cosos sospechosos de
contagio y presencia de cosos confirmados con COVID-19. Esto se realizé mediante la
publicacién de la Guia de Acciones para el Sector Turistico, y la impartician de talleres, sclo
cinco dias después del primer caso confirmado, en los que partficiparon mdas de 600
empresas.

Practicamente con el cierre total, de la actividad turistica, hube una importante afectacién
relacionada con el capital humane, por le que el Gobierne del estade implements el Plan,
Juntos Saldremos Adelante, dentro del cual uno de los factores es la proteccién al trabajador
durante la contingencia. A pesar de lo pérdida de mas de 92 mil puestos de trabajo en los
registros del IMSS, de los cuales 45% son directamente relacionados con el turismo, a través
del Pacto de Unidad por Quintana Roo, encabezado por el Gobernador Carlos Joaquin, se
logré la proteccidn de més de 380 mil empleos ante el IMSS, con los beneficios que conlleva
la seguridad social.

Al inicie de la jornada nacienal de sana distancia y como parte de la segunda fase de
atencién, cuyo objeto era apoyar y fortalecer a la industria de cara a la reactivacién del
sector, la SEDETUR mantuvo v adaptéd su programa de capacitacidn, con curses gratuitos, con
temas de innovacién, sustentabilidad, cultura y calidad turistica, idiomas, proteccién al turista,
entre otros. En alianza con el Instituto Identidad y Desarrollo, la SEDETUR otorgd becas del
100% a las personas que se inscribieron al Seminario de Innovacion de Destinos y Productos
Turisticos. Asi en conjunto con Facebook, se impartieron talleres dirigidos a las Pymes turisticas
para fortalecer sus capacidades sobre cémo hacer crecer y adaptar sus negocios ante la
pandemia.

A través de la Secretaria de Desarrollo Econédmiceo, se publicé un catélogo de programas de
financiamiento, para turismo: financiamiento para el sector empresarial, para personas fisicas
y morales, crédito a la produccién artesanal, PYMEX turistica, mejora tu hotel, entre ofras. Lo
SEDETUR brindé asesoria y acompanamiento a los establecimientos turisticos, para un mayor
aprovechomiento de los progromas de financiamiento e incentivos fiscales.

Para Quintana Roo lo actividad Turistica es esencial, por lo que era importante prepararse
para lo apertura de lo actividad turistica del estade. Como parte de la tercera etapa, la
Secretaria de Turismo y los Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo, junto con el apoyo
de especialistas v empresarios del sector desarrollaron la Certificacién en Proteccién y
Prevencién Sanitaria en Instalaciones Turisticas (CPPSIT), mediante la cual se establecen las
medidas sanitarias necesarias para la prevencién y contencién del COVID-19, con el fin de
generar confianza y certeza a los turistas y visitantes, colaboradores y por supuesto o
comunidad en general. La CPPSIT estd alineada a la agenda internacional, nacional y local,
con disposiciones técnicas que bajo ninguna circunstancia se contraponen a ofras en materia
sanitaric.

La importante respuesta del sector permitic que el Caribe Mexicano fuera reconocido a nivel
global por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), como el
primer destino de Ameérica en obtener el Sello de Segurnidad Global (Global Safety Stamp),
destocando la adopcion de protocolos estandarizades de salud e higiene, para queo

consumidores puedan experimentar viajes seguros,



La crisis sanitaria obligé la busqueda de alianzas y la generacién de nuevas y mejoi@s
iniciativas para el sector furistico, per lo que en junio, Yucatdn y Quintana Roo sumaren
esfuerzo para la homelogacién de sus protocolos sanitarios con el fin de incrementar la
seguridad y confianza del viajere, al mismo fiempo que se da cerfeza o las empresas turisticas
que operan en ambos estades, al contar con el reconocimiente de los certificades sanitarios
turisticos de Quintana Roo y Yucatan.

En el sequndo semestre del afo llegd la reactivacién turistica, presentando un incremento
constante en la llegada de vuelos y de turistas; por lo que era necesario desarrollar nuevas
competencias. Es asi como, en el marco del Programa Estratégico de Copacitacidn 2020 de
la SEDETUR, el 20 de julio se emitié la convocatoria del “Curso de Capacitacién en Protocolos
de Higiene y Calidad Turistica”, impartide en linea y de manera totalmente gratuita, buscando
fortalecer los capacidades de los prestadores de servicios turisticos, la proteccién de lo salud
del turista y del personal de servicios turisticos en la reapertura y relanzamiento de los destinos
turisticos del estado de Quintana Roo.

Para este cierre del afo, la CPPSIT cuenta con un protocolo general y nueve especializados
para: marinas turisticas, operadoras de buceo y actividades acudticas, guios de turistas,
servicio de taxi, campos de golf, eventos sociales, deportivos, congresos y convenciones y uno
mds para los destinos de cruceros. Ez de destacar, gue este dltimo fue presentadeo como el
protocolo de destinos de crucero de todo México, por la SECTUR, ante el Grupo de Trabojo
especiolizodo de cruceros de los Américas.

El Gobierno del Estade con la colaboracién de todos los quintanarroenses han hecho posible
gue hoy la reactivacidn turistica sea una realidad en Quintana Roo, la ccupacidn hotelera en
la zona norte supera el 50% de ocupacién, mientras que la zona sur supera el 25%, con mas
de 70 mil turistas en la entidad, al corte del 8 de diciembre. Desde |a reapertura turistica, se
han recibide casi 2 millones de turistas.

“Hoy mds que nunca honramos les cuatre pilares que sostienen la politica de trabaje de la
Secretaria de Turismo de Quintana Roo: confianza, certeza, verdad v unidad. Unides, con la
paricipacién y apoyo de todos los que directa e indirectamente parficipan en el sector, le
estamos demostrande al mundo por qué somos una potencia turistica. Mo cabe duda que
solo Juntos Saldremos Adelante”. Finalizé la Secretaria de Turismo Estatal, Marisel Vanegas
Pérez.
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