ALCALDIA DE TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado
A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53,
Apartado A, numerales 1y 2, 53 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 31, 35,
Fraccion I, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 51 de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 32, 33 y 38, de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2021, publicados el 2 de diciembre de 2020 en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE
LA ACCION SOCIAL DENOMINADA “APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PERMANENTE FRENTE AL COVID-19”

1. Nombre de la accion social: Apoyo a personas con discapacidad permanente frente al COVID-19.
2. Tipo de accion social: entrega de apoyos econdomicos y actividades

3. Entidad responsable: Alcaldia de Tlalpan; coordinacion: Direcciéon General de Desarrollo Social,
supervision: Direccion de Salud; operacion: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Personas con
Discapacidad; difusion: Direccion de Comunicacion Social.

4. Diagnéstico

Segtn la informacion del tltimo censo de poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), en la Ciudad de México viven 1,703,827 personas con discapacidad o limitacion,
de las cuales 127,351 son habitantes de la Alcaldia de Tlalpan, lo que representa el 18 % de la poblacion de
esta demarcacion. De esas 127,351 personas, el 55 % son mujeres y el 45 % son hombres.

Las desigualdades sociales de las personas con discapacidad son muy marcadas en todos los aspectos de su
vida: en el ambito laboral, solamente el 39.1 % de las personas con discapacidad tienen empleo y reciben por
su trabajo 66.5 % menos de lo que ganan las personas sin discapacidad (ENADID, 2014). So6lo 25 % de las
personas con discapacidad con una ocupacion econdmica tiene contrato y sdlo 27 % cuenta con prestaciones
médicas (CONAPRED, 2017).

Ademas, la mitad de las personas con discapacidad vive en situacion de pobreza: 39.4 % vive en pobreza
moderada, mientras que 10 % esta en pobreza extrema (CONEVAL, 2017). Por ultimo, es necesario sefialar
que los hogares que tienen personas con discapacidad gastan mas en alimentos, vivienda y cuidados de la
salud que el resto; dicho gasto puede ser hasta tres veces mas alto que en hogares sin personas con
discapacidad (INEGI, 2012).

Como parte de la Accion Social “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente Frente al COVID 19” que
se implemento6 en 2020, se realizd un diagndstico con las 965 personas que se postularon (443 mujeres, 519
hombres y 3 personas que no respondieron a la solicitud de adscripcion de sexo). En relacion a los grupos de
edad, se observo que la mayoria de la poblacion se encontraba entre los 41 a 80 afios, siendo el 51.65 % de la
muestra del estudio.

En relacion al tipo de discapacidad de las personas que participaron en el estudio se observa lo siguiente:

416 viven con una condicion de discapacidad motriz.
155 viven con una condicion de discapacidad intelectual.



131 viven con una condicién de discapacidad visual.

92 viven con una condicion de discapacidad multiple.

87 viven con una condicion de discapacidad psicoscosocial.
70 viven con una condicion de discapacidad auditiva.

14 no se cuenta con dato especifico

Sobre los datos de discapacidad por colonia, estos son los datos mas significativos: la colonia Miguel Hidalgo
tiene a la mayoria de la poblacion con discapacidad motriz, San Miguel Topilejo tiene la mayor cantidad de
poblacién con discapacidad intelectual, San Pedro Martir tien la mayor cantidad de poblacion con
discapacidad visual, San Andrés Totoltepec tiene la mayor cantidad de poblacion con discapacidad multiple,
Parres el Guarda presenta la mayor cantidad de poblacion con discapacidad psicosocial y San Miguel Ajusco
tiene la mayor cantidad de poblacién con discapacidad auditiva.

De las personas entrevistadas, 23 son hablantes de una lengua indigena, de las cuales 10 son mujeres.

Otro dato importante es que de las 965 personas entrevistadas, 290 (30.5 %) se considera perteneciente a un
pueblo originario de Tlalpan.

Respecto a la manera en que las personas adquirieron la condicion de discapacidad, 496 (51.4 %) de las
personas adquirieron la condicion en algun momento de su vida, 255 (26.42 %) al momento de nacer, 149
(15.44 %) derivado de una condicion genética, y 64 (6.63 %) personas mencionaron no saber como
adquirieron la condicion.

En relacion a la escolaridad, se observa que 31.5 % de los participantes tiene estudios de secundaria (304
personas), 28.08 % estudios de primaria (271 personas), 16.48 % estudios de preparatorio (159 personas) y
124 no cuentan con ningun nivel de estudios el cual equivale al 12.85 % de la muestra.

Se pudo identificar que de las 965 personas entrevistadas, 279 se encuentran desempleadas, 53 empleadas,
240 se dedican a trabajo de cuidado, 173 no estan en edad de trabajar, 119 tienen un trabajo informal y 101 no
proporcionaron el dato.

Otro dato arrojado es que solo el 25 % de las personas participantes indicaron tener algun tipo de seguridad
social, 30.69 % no cuenta con ningun tipo de prestacion médica o servicio médico y 44.31 % indico que esta
afiliado al seguro popular. Las cifras son significativas, debido a los altos costos o dificultades que enfrentan
las personas para acceder a un servicio de salud de calidad e incluso un diagnostico o atencion temprana.

Cabe sefialar que de las personas entrevistadas el 54 % sefialdé que vive con un ingreso mensual de $1,000 a
$3,000 pesos, de los cuales poco mas del 40 % son familias de 4 a 7 personas. El dato visibiliza que las
familias con una persona con discapacidad viven con un ingreso menor al determinado por la linea del
bienestar.

4.1 Antecedentes

El 30 de marzo del 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19).

El 30 de marzo del 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Primer decreto por el que
se declaran acciones extraordinarias en la Ciudad de Mexico para evitar el contagio y propagacion del
COVID-19.

A partir de entonces y hasta la fecha, de manera semanal en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se
publica el Semaforo Epidemioldgico a través del cual se dan a conocer las medidas que debe seguir la
poblacién en general.

En el tercer trimestre de 2020 se implementd una acciéon social similar, lo que permitié apoyar
econdmicamente a personas que viven con una condicion de vida que limita el pleno ejercicio de sus derechos



fundamentales, a la vez que se construy6 un diagnoéstico situacional de la poblacion con discapacidad que
habita en Tlalpan, y que dada la emergencia sanitaria a causas del COVID-19 su situacion se agravo.

4.2 Problema o necesidad que atiende

Considerando que en 2018 el 84.6 % de la poblacion con discapacidad se encontraba en situacion de
vulnerabilidad, el 9.8 % en pobreza extrema, el 38.8 % en pobreza moderada, y sélo el 6.5 % no tenia
carencias sociales pero si un ingreso por debajo de la linea de bienestar economico (CONEVAL, 2018), y que
estas desigualdades se ven aumentadas ante la contingencia por SARS-Cov-2 (COVID-19), ya que las
personas con discapacidad se encuentran en resguardo total sin posibilidad de tener un empleo, esta accion
social pretende coadyuvar a asegurarles un ingreso econdémico que les permita acceder a derechos basicos.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas

El Articulo 28 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, afirma que se debe
asegurar el acceso de las personas con discapacidad (...) a programas de proteccion social y estrategias de
reduccion de la pobreza; ademas de garantizar a aquellos que vivan en situaciones de pobreza la asistencia del
Estado para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, incluidos capacitacion, asesoramiento,
asistencia financiera y servicios de cuidados temporales adecuados.

En este sentido, la emergencia sanitaria por COVID-19 obliga a garantizar a las personas que viven con
discapacidad, asi como a sus familias, acceso a recursos econémicos que les permitan solventar los gastos de
los trabajos de cuidado, ademas de disminuir las brechas econémicas que viven las personas con discapacidad
y sus familiares ante el contexto (abandono de trabajo para el cuidado de las personas con discapacidad,
pérdida de trabajo ante la imposibilidad de asistir por la emergencia sanitaria).

La presente accion social, se enfoca a disminuir las brechas econémicas generadas por el contexto y a seguir
garantizando el derecho a la salud de las personas con discapacidad, al brindar un recurso econémico que las
motive a seguir quedandose en casa.

4.4 Participacién social

La poblacion beneficiaria aportard datos sociodemograficos que permitan conocer mas a fondo las
problematicas que enfrentan en la Alcaldia de Tlalpan las personas con discapacidad.

4.5 Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno central de la
Ciudad de México y/o alcaldias

No existe similitud con algiin programa social o acién social del Gobierno de la Ciudad de México ni con
ninguna alcaldia.

Si bien a nivel federal existe un Programa Social permanente denominado “Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente”, la presente accion social pretende contribuir a mitigar los efectos
causados por la emergencia sanitaria de manera emergente y temporal.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiaria y/o usuarias

5.1 Definicién y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la accién social busca
atender y los que seran atendidos o beneficiados

La poblacion objetivo es de 127,351 personas con discapacidad, la cual se definio6 a partir de la informacion
del INEGI del afio 2020.



5.2 Esta accion social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al universo de la
poblacioén objetivo, por ello en el apartado 11 del presente documento se establecen los criterios de
priorizacion para los beneficiarios y los beneficiarios facilitadores de servicios.

5.3 Esta accion social contempla la seleccion de 10 beneficiarios facilitadores de servicios.
6. Objetivos generales y especificos

a) Objetivo general: contribuir a que las personas con discapacidad permanente cuenten con un apoyo
econdmico para solventar sus necesidades basicas.

b) Objetivos especificos:

- Entregar 500 apoyos economicos de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 m.n.) cada uno, a personas con
discapacidad permanente de 0 a 18 afios y 500 apoyos econémicos de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 m.n.)
cada uno, a personas con discapacidad permanente de 19 afios en adelante, que viven en la Alcaldia Tlalpan
los cuales seran entregados en una sola ministracion.

- Realizar 3 videos con informacion relacionada con atencion a personas con discapacidad en la emergencia
sanitaria.

7. Metas fisicas

- Seleccionar a 10 beneficiarios facilitadores de servicios.

- Entregar 500 apoyos econdmicos de $3,000 (tres mil pesos 00/100 m.n.) cada uno a personas con
discapacidad permanente de 0 a 18 afios y 500 apoyos econémicos de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 m.n.)
cada uno, a personas con discapacidad permanente de 19 afios en adelante.

- Realizar 3 videos con las siguientes tematicas: 1. Redes de cuidado para las personas con discapacidad en la
emergencia sanitaria, 2. Formas de ejercer los derechos de las personas con discapacidad en la emergencia
sanitaria, 3. Propuestas para la inclusion de las personas con discapacidad en la emergencia sanitaria.

8. Presupuesto

Esta accion social no se coordina con ninguna otra dependencia, por tanto, no existen responsabilidades
presupuestarias compartidas.

8.1 El presupuesto aprobado para esta accion social es de $3,360,000 (tres millones trescientos sesenta mil
pesos 00/100 m.n.)

8.2 El apoyo econdémico unitario que recibird cada una de las 1,000 personas beneficiarias sera de $3,000.00
(tres mil pesos 00/100 m.n.) dando un total de $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 m.n.), lo que
representa el 89.29 % del presupuesto.

8.3 Se seleccionara a 10 beneficiarios facilitadores de servicios quienes recibirdn cuatro ministraciones de
$9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 m.n.) cada una, dando un total de $360,000.00 (trescientos sesenta mil
pesos 00/100 m.n.), lo que representa el 10.71 % del presupuesto.

8.3 La forma en que se erogara el presupuesto incluyendo montos, periodo y nimero de ministraciones, es la
siguiente:
PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA BENEFICIARIOS

, Monto total de % del
.., . Calendar Numero de Monto
Denominacion | Cantidad | . ., . . . o apoyos presupuesto
1zacion ministraciones unitario
otorgados total
Beneficiarios 1,000 Julio 1 $3,000.00 $3,000,000.00 89.29 %
TOTAL 1,000 Julio 1 $3,000.00 $3,000,000.00 89.29 %




PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA BENEFICIARIOS FACILITADORES DE SERVICIOS

0,
.., . Calendar Numero de Monto Monto Witloriio Lzl % el
Denominacion | Cantidad | . ., .. . o o de apoyos presupuesto
1zacion ministraciones unitario unitario total
otorgados total
Facilitadores 7 Abril- 4 $9,000.00 | $36,000.00 | $252,000.00 |  7.50 %
de servicios 1 julio
Facilitadores 1 Abril- 4 $9,000.00 | $36,000.00 | $36,000.00 | 1.07%
de servicios 2 julio
Facilitadores 2 Abril- 4 $9,000.00 | $36,000.00 | $72,000.00 | 2.14%
de servicios 3 julio
Abril-
TOTAL 10 filts 12 $27,000.000 | $108,000.00 $360,000.00 10.71 %

9. Temporalidad
9.1 Esta accion social iniciard su operacion el dia 6 de abril de 2021.
9.2 Esta accion social concluira su operacion el dia 30 de julio de 2021.

La operacion de esta accion social durante los seis meses previos a la celebracion de elecciones estara sujeta a
la aprobacion explicita del Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA).

10. Requisitos de acceso para las personas

10.1 Los requisitos de acceso de esta accion social son transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con
los objetivos de la poblacion beneficiaria y beneficiaria facilitadora de servicios, alineandose a los principios
generales de la politica social de la Ciudad de México.

10.2 Las personas interesadas en ser beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

 Ser habitante de Tlalpan.
» Tener una discapacidad permanente.

No existe limite de edad para participar en esta accion social. Para el caso de las personas menores de 18 afios
o personas cuya discapacidad requiera de un alto nivel de dependencia, la madre, padre o tutor sera el
responsable directo de participar en todo el proceso enunciado en los presentes lineamientos.

Beneficiarios

Dada la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), la tramitologia se realizara a
través de la cuenta de correo electronico ped.tlalpan@gmail.com Del 19 de abril al 7 de mayo, deberan de
enviar la siguiente documentacion (esta debera ser legible, de buena calidad, de preferencia en formato pdf),
la cual debera de ser perfectamente legible y no contener tachaduras o enmendaduras:

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector). En caso de que la persona con
discapacidad sea un menor de edad, o una persona con alta dependencia de cuidados, también se
debera de proporcionar la identificacion de la madre, padre o tutor.

* Documento que compruebe la tutoria o relacion legal con el menor de edad o la persona con alta
dependencia de cuidados, por ejemplo: acta de nacimiento o poder notarial; en caso de no contar con
documento legal de tutoria, se aceptaran una carta poder con firma de dos testigos y credencial de
elector de la persona con discapacidad; en caso de que la persona no cuente con credencial de elector,
podra entregar su CURP firmado.




+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona con discapacidad y en los casos que
corresponda también se debera entregar CURP del tutor o tutora.

* Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz,
contrato de arrendamiento o certificado de residencia).

* Documento médico con el que se compruebe la discapacidad permanente de la persona,
preferentemente certificado de discapacidad. Se aceptardn documentos emitidoe en los afios 2018-
2021, y deberan contener de manera explicita la condicion de discapacidad, firmado por un médico
especialista. No se aceptan certificados médicos, analisis clinicos o altas de hospitales.

* Solicitud de ingreso (estudio socioecondmico, manifestacion bajo protesta de decir verdad de no ser
beneficiario de un programa o accion social similar en la alcaldia y el aviso de privacidad), la cual
podra descargar del enlace electronico de la convocatoria de la accion social en la pagina de la
Alcaldia de Tlalpan; asimismo, podra solicitarla al correo electronico pcd.tlalpan@gmail.com .

Las personas que no puedan enviar la documentacion via electrénica o acceder al formato via electrénica,
deberan comunicarse al teléfono 55 5483 1500 extension 5922, de lunes a viernes de las 10:00 a las 14:00
horas, para que les sea asignada una cita para entregar de manera presencial y llenar la documentacion
requerida directamente en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Personas con Discapacidad,
ubicada en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México.

Beneficiarios facilitadores de servicios

Dada la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), la tramitologia se realizara a
través de la cuenta de correo electronico ped.tlalpan@gmail.com. Del 5 al 9 de abril del presente afio, deberan
de enviar la siguiente documentacion (esta debera ser legible, de buena calidad, de preferencia en formato
pdf), la cual no debera contener tachaduras o enmendaduras:

* Resefia curricular firmada, con fotografia de buena calidad donde se vea el rostro de la persona solicitante,
actualizado y rubricado en cada hoja (no mayor a tres paginas).

* Si el aspirante es de nacionalidad extranjera, entregar copia de la FM3 expedida por la Secretaria de
Gobernacion.

* Copia de identificacion oficial vigente (INE, IFE, pasaporte, cédula profesional o comprobante de solicitud
de cualquiera de los documentos sefialados anteriormente si se encuentra en tramite).

« Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

* Copia de documentos que acrediten el nivel maximo de estudios (carta de pasantia, certificado de estudios,
titulo, cédula profesional; en caso de tener maestria y doctorado, presentar el documento que avale el o los
grados). No se admitiran copias que carezcan de valor oficial.

*En caso de no contar con titulo o cédula profesional, proporcionar documentos que comprueben experiencia
en las siguientes areas: trabajo con personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad, experiencia
en base de datos.

* Copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses (agua, luz, predial, gas,
teléfono).

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser beneficiario facilitador de servicios de otro programa
0 accion social de la alcaldia, ni del Gobierno de la Ciudad de México.

 Completar el formato de solicitud de ingreso y el Aviso de Privacidad de la accién social, debidamente
llenados y firmados, los cuales podra descargar del enlace electronico establecido en la convocatoria de la
accion social, en la pagina de la Alcaldia de Tlalpan; asimismo, podra solicitarlos al del correo electronico
ped.tlalpan@gmail.com.

A las personas que cumplan con estos requisitos se les asignaran fecha para una entrevista con personal de la
Direccion de Salud de la Alcaldia de Tlalpan, y se les enviara la liga con el examen de ingreso a la accion
social.

La entrega de la documentacion y la asignacion de fecha para entrevista, no garantiza la aceptacion a la
presente accion social, tanto para ser beneficiario como para ser beneficiario facilitador de servicios.



Perfil y caracteristicas que deben reunir las personas aspirantes a ser beneficiarios facilitadores de
servicios

Facilitadores de servicios 1: profesionales titulados o pasantes en areas de la salud, ciencias sociales,
humanidades, ciencias o areas afines.

Numero de seleccionados: 7

* Tener experiencia de trabajo con personas con discapacidad y/o personas en situacion de vulnerabilidad.

* Tener conocimiento de las comunidades de Tlalpan.

* Tener buena ortografia.

* De preferencia, tener conocimiento en Lengua de Sefias Mexicana y/o sistema de escritura en braille.

* Tener buen dominio de Word, Excel, Google Drive y correo electronico.

* Tener experiencia en trabajo administrativo (elaboracion de expedientes, llamadas telefonicas, oficios, etc).
*Tener experiencia como tallerista.

Facilitadores de servicios 2: profesional titulado o pasante en areas de antropologia visual, comunicacion,
cine o 4reas afines.

Numero de seleccionados: 1

* Tener experiencia en elaboracion de materiales audiovisuales.

* Tener experiencia en elaboracion y guion de videos.

* Tener experiencia en elaboracion y aplicacion de subtitulaje de videos.

* Tener buen dominio de Word, Excel, Google Drive y correo electronico.

Facilitadores de servicios 3: profesionales titulados o pasantes en areas de salud, sociales y humanidades o
ciencias.

Numero de perfiles: 2

* Tener experiencia en la realizacion de bases de datos.

* Tener experiencia en el analisis estadistico de datos cualitativo y cuantitativo.

* Tener amplio conocimiento en uso de Excel y alguna de los programas lenguaje R, Stata o Phyton.
* Tener experiencia en vaciado y revision de bases de datos.

10.3 No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los presentes lineamientos de
operacion.

10.4 Esta acccion social incorpora a 10 beneficiarios facilitadores de servicios, quienes realizaran: 1. El
registro y seguimiento de las personas aspirantes a ser beneficiarias, 2. La base de datos de las personas
solicitantes, 3. El acompafiamiento a las personas seleccionadas como beneficiarias hasta que reciban su
apoyo economico, 4. Archivo de documentos, 5. Escritura de informe estadistico, 6. Planeacion de videos, 7.
Manejo de grupos de WhatsApp, 8. Elaboracion de videos.

10.5 Esta accion social no ofrece servicios a la poblacion abierta.
11. Criterios de eleccion de las personas

Esta accion social no cuenta con los recursos presupuestarios para atender a la totalidad del universo de la
poblacion objetivo, por lo que se priorizara la inclusion de personas que presenten una mayor situacion de
vulnerabilidad.

11.1 Esta accion social se encuentra dirigida preferentemente a las personas habitantes de las siguientes
colonias, pueblos y barrios con muy bajo y bajo indice de desarrollo social: Ampliacion Isidro Fabela,
AMSA, Barrio San Pedro Apostol, Belvedere, Bosques del Pedregal, Chichicéspatl, Chimilli, Comuneros de



Santa Ursula Xitla, Cruz del Farol, Cuchilla de Padierna, Cultura Maya, Dos de Octubre, Ejidos de San Pedro
Martir, E1 Mirador 1a Seccion, El Mirador 2a Seccion, El Mirador 3a Seccion, El Zacaton, Ex Hacienda San
Juan de Dios, Guadalupe Tlalpan, Héroes de Padierna, Isidro Fabela, Juventud Unida, La Palma, Lomas de
Cuilotepec, Lomas de Padierna, Lomas de Padierna Sur, Lomas del Pedregal, Los Encinos, Los Volcanes,
Maria Esther Zuno de Echeverria, Mesa de los Hornos, Miguel Hidalgo la Seccién, Miguel Hidalgo 3a
Seccion, Miguel Hidalgo 4a Seccion, Mirador II, Paraje 38, Pedregal de San Nicolas 2a Seccion, Pedregal de
San Nicolas 3a Seccion, Pedregal de San Nicolas 4a Seccion, Pedregal de San Nicolds 4a Seccion, Pedregal
de Santa Ursula Xitla, Popular Santa Teresa, Primavera, Pueblo de La Magdalena Petlacalco, Pueblo de
Parres el Guarda, Pueblo de San Andrés Totoltepec, Pueblo de San Miguel Ajusco, Pueblo de San Miguel
Topilejo, Pueblo de San Miguel Xicalco, Pueblo de San Pedro Martir, Pueblo de Santo Tomas Ajusco, San
Juan Tepeximilpa, San Nicolas II, Santisima Trinidad, Sector XVII, Tlalcoligia, Tlalmille, Tlaxcaltenco,
Torres de Padierna, Verano, Vistas del Pedregal, Zorros Solidaridad. Asimismo, se dara prioridad a personas
de 5 a 14 afios, 19 a 29 afios y mayores de 65 afios.

11.2 No existen criterios adicionales para la eleccion de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras
de servicios; en caso de ser necesario, se hara de conocimiento de todas y todos los participantes a través de la
publicacion del mecanismo en cuestion en los medios electronicos oficiales de la alcaldia.

11.3 En caso de presentarse una demanda mayor a la cantidad de apoyos disponibles, y siempre y cuando las
personas hayan cumplido con los requisitos establecidos, participaran en un sorteo de seleccion, mismo que
debera ser comunicado a los participantes, el cual se realizara via virtual y contara con la participacion de un
representante del Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan.

11.4 Esta accion social estd destinada especificamente para personas que tengan cualquier tipo de
discapacidad permanente, por lo que no podran participar interesados que no cumplan con este requisito.

11.5 La seleccion de los beneficiarios facilitadores de servicios, se realizara de la siguiente manera:

Beneficiarios facilitadores de servicios

La seleccion de los beneficiarios facilitadores de servicios la realizara la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Personas con Discapacidad, con base en los siguientes criterios. Por cada criterio se asignara
una puntuacion de 1 (si lo cumple) y 0 si no cumple:

* Se asignara 1 punto a las personas postulantes tituladas.

* Se asignaran 2 puntos a las personas postulantes con alguna discapacidad.

* En el caso de las personas postulantes no tituladas para adquirir 1 punto, deberan contar con experiencia
comprobable en al menos dos de las siguientes areas: experiencia de trabajo con personas con discapacidad
y/o grupos vulnerables, experiencia de trabajo en area administrativa, conocimiento y manejo de bases de
datos.

* Se asignaran 2 puntos a perfiles que tengan conocimiento en Lengua de Sefias Mexicana y/o sistema de
escritura braille.

* Se asignard | punto extra a aquellos perfiles titulados que cuenten con experiencia de trabajo comprobable
en al menos dos de las siguientes areas: experiencia de trabajo con personas con discapacidad y/o grupos
vulnerables, experiencia de trabajo en area administrativa, conocimiento y manejo de bases de datos.

* Se asignara una puntuacion de 1 a aquellos perfiles que sean habitantes de la Alcaldia de Tlalpan y 0 a
aquellos que sean de otras alcaldias.

* Se aplicara una evaluacion de 5 preguntas cerradas, las cuales estaran vinculadas con los siguientes temas:
trato adecuado a personas con discapacidad, derechos de las personas con discapacidad, ortografia y
redaccion, uso de Excel, Word y plataformas electronicas como Google Drive.

* Por ultimo, todas las personas postulantes, seran entrevistadas en linea por personal de Direccion de Salud;
en cada entrevista se pondra 1 caso practico a resolver que tendré un valor de 4 puntos.

Las personas que resulten con la mayor puntuacion seran seleccionadas para ser beneficiarios facilitadores de
servicios de esta accion social. Una vez que se hayan puntuado todas las solicitudes, en caso de que exista
empate, se iran descartando las solicitudes con menor puntuacion hasta tener 5 personas seleccionadas, dando



preferencia a: 1. Mujeres, 2. Personas con experiencia en trabajo con personas con discapacidad, 3. Personas
con conocimientos en Lengua de Sefias Mexicana y sistema de escritura braille.

11.6 Para la seleccion de las personas que participaran en esta accion social como beneficiarios y
beneficiarios facilitadores de servicios, el orden de prelacion no sera aplicable.

12. Operacion de la accion
12.1 Para garantizar las medidas sanitarias se aplicaran los siguientes mecanismos:

Proceso de inscripcion a beneficiarios finales y beneficiarios facilitadores de servicios: las personas
podran entregar su documentacion en linea y a quienes no cuenten con medios digitales se les asignara una
cita para la entrega de su documentacion; esta cumplira con medidas de sana distancia, aforo maximo acorde
al semaforo sanitario, sanitizacion de los espacios y las personas, asi como uso correcto de cubrebocas.

Videos: la grabacion de los videos se realizara por los beneficiarios facilitadores de servicios, y cumplira con
las siguientes medidas: sana distancia, aforo méaximo acorde al semaforo sanitario, sanitizacion de los
espacios y las personas, asi como uso correcto de cubrebocas.

La publicacién de los videos sera por medio de grupos de whatsapp

Seguimiento de las personas beneficiarias: se realizard por medio de llamadas telefonicas y grupos de
WhatsApp.

Trabajo de archivo, inscripcion de personas a cargo de los beneficiarios facilitadores de servicios: los
beneficiarios facilitadores de servicios trabajardn en espacios abiertos, garantizando sana distancia,
sanitizacion de los espacios, ademas de trabajo semipresencial, para lo cual deberan contar con material de
computo.

12.2 La entrega de los beneficios asociados a esta accion social no podra realizarse en eventos publicos
masivos.

12.3 La operacion de esta accion social, no podra asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente, con
ningun partido politico, candidato o servidor publico en especifico. Se acataran las medidas de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.

12.4 Los formatos y tramites a realizar para acceder a esta accion social son gratuitos.

12.5 Las actividades que se realizaran para garantizar la entrega de los apoyos econdmicos establecidos en los
presentes lineamientos son las siguientes:

Actividad Fecha
Publicacion de los lineamientos de operacion Marzo-abril 2021
Publicacion de la convocatoria Abril 2021

Recepcion de la documentacion de las personas interesadas en ser | 5 al 9 de abril
beneficiarias facilitadoras de servicios

Publicacion de la lista de las personas aceptadas para ser | 14 de abril
beneficiarias facilitadoras de servicios

Recepcion de la documentacion de las personas interesadas en ser | 19 de abril al 24 de mayo

beneficiarias

Publicacion de la lista de las personas aceptadas para ser | 16 de junio

beneficiarias

Publicacion y difusion de videos 18 y 25 de junio, 2 de julio

Elaboracion de base de datos e informe Mayo y junio




Entrega del apoyo econdmico a las personas beneficiarias finales Julio

Encuesta de satisfaccion a los beneficiarios y beneficiarios Julio
facilitadores de servicios

13. Difusiéon

Los lineamientos de operacion de la presente accion social seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, la pagina web de la alcaldia (http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y las redes sociales de la alcaldia;
por su parte la convocatoria serd publicada en la pagina web de la alcaldia (http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx),
en la cual se especificaran las fechas, lugares y el procedimiento que deberan seguir las personas aspirantes a
ser a beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios.

14. Padron de beneficiarios y beneficiarios facilitadores de servicios

De acuerdo con lo dispuesto en el capitulo seis del Reglamento de la ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, esta accion social conformara el padron de personas que recibieron la ayuda econémica, de acuerdo
con los siguientes datos:

1. Nombre completo.

2. Sexo.

3. Edad.

4. Domicilio.

5. Clave Unica de Registro de Poblacion.

Dado que la Ciudad de México se encuentra en periodo preelectoral y a partir del 4 de abril se encontrara en
periodo electoral, los presentes lineamientos de operacion se enviaran al Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico (IECDMX); asimismo, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y
organizado, una vez que se tenga el nombre de las personas que resulten beneficiarias y beneficiarias
facilitadoras de servicios, el padron correspondiente también se enviara al [IECDMX.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre la presente accion social, el interesado debera dirigirla al
Director General de Desarrollo Social, presentdndola directamente en sus oficinas ubicadas en Moneda S/N,
interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México,
en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, instancia que le dard respuesta en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control de la
Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México.

En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja o aclaracion, el interesado podra acudir a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja o aclaracion a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

16. Evaluacion y monitoreo

El seguimiento y monitoreo de esta accion social, se realizara a través de los siguientes indicadores:



Frecuencia /
. .. . . Férmula de Unidad de . Medios de
Nivel de objetivo Objetivo Indicador 2 . Periodo de Meta 5 e
calculo medida calculo verificacion
Brindar un apoyo (Numero de
econdmico para personas con
atender las necesidades discapacidad Padron de
inmediatas de las Personas con permanente beneficiarios
Rl ersonas con discapacidad rogramadas / . .
Propésito P . P pros Personas Cuatrimestral | 100% | atendidos por
discapacidad permanente Numero de la accién
permanente y sus beneficiadas personas con social
familias derivadas de la discapacidad
emergencia sanitaria permanente
por COVID-19 beneficiadas)*100
Porcentaje
de apoyos
econdmicos
Otorgar apoyos
e entregados a ,
econdmicos a las (Numero de
las personas .
personas con con apoyos Padron de
discapacidad . . econdmicos beneficiarios
, discapacidad Apoyos . .
Componente permanente, asi como a programados / R Cuatrimestral N atendidos por
e permanente , econdmicos 100% .,
los facilitadores de a los Numero de apoyos la accion
servicios que operan la yatos economicos social
., . beneficiarios s
accion social .. entregados )* 100
facilitadores
de servicios
de la accion
social

Se realizara una encuesta de satisfaccion a 500 personas lo cual representa el 50 % del total de beneficiarios
de la presente accion social, cuyo criterio de seleccion serd aleatorio, misma que se llevara a cabo durante la
entrega de los apoyos econémicos, y serd ejecutada via telefonica por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Personas con Discapacidad.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. Los casos no previstos y las situaciones de controversia seran resueltos por el Director General
de Desarrollo Social de la Alcaldia de Tlalpan.

TERCERO. Atendiendo el principio de méaxima publicidad, los presentes lineamientos de operacion pueden
ser consultados sin costo alguno en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx o en la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidon a Personas con Discapacidad, ubicada en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra,
C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

CUARTO. El presente aviso entrard en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.
Ciudad de México a 23 de marzo de 2021

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan




