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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 52 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Chavarrillo, Emiliano Zapata, Veracruz 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Por el periódico y la televisión. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 
Sí, lamentablemente tenemos que ver para creer y ahora me cuido aún más debido a 

mi edad. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
Casi no salgo poque trabajo en mi tienda y cuido mis terrenos. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
Es como un resfriado que puede complicarse y dificultar la respiración. 
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
Sí, en mi tienda uso cubrebocas y coloqué un tapete desinfectante en la entrada. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
Sí, bastante. Las ventas han bajado porque la gente no sale de sus casas por miedo a 

enfermarse. 
 

Pero en cuestión de salud, hasta el momento no me he contagiado, gracias a Dios 
 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Las ventas han bajado mucho porque no recibí a proveedores que venían de Xalapa al 

inicio de la pandemia, así que casi no tenía mercancía. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
Se implementaron medidas preventivas, la gente tienen miedo de salir, personas que 

trabajaban en Xalapa fueron despedidas, entre otras cosas. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

En mi casa, uso de cubrebocas y no saludar de beso a nadie. En la tienda es 
desinfectar el dinero y mantener el espacio limpio. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Desinfectar las cosas y productos que llegan, además de usar gel anti bacterial. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Se colocó un filtro sanitario y la policía del municipio de Emiliano Zapata hace rondines 
para que todos portemos el cubrebocas. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

El ayuntamiento de Emiliano Zapata hace campañas y regala despensas; eso ayuda 
mucho en estos tiempos. 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 
Casi no acudo a ningún lugar, pero si tendría que hacerlo, sería a la clínica de 

Chavarrillo. 
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5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

10 minutos caminando. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No mucha porque es muy pequeña, pero te puede orientar en algún caso grave. 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No, porque no me acerco a ella y no he sabido nada al respecto. 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Contreras de La Mora Erika  

Fecha de la entrevista:  

Lugar de la entrevista: Negocio del entrevistado (tienda) 

Método de aplicación: Personal 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Me gustó ver como cada persona, de acuerdo a sus condiciones socioeconómicas, viven 
la pandemia y como cada persona la entendió de distinta manera. 
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8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil No 

Televisión por 
cable 

No 

Internet No 

 


