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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 40 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio --- 

1.4 Ocupación Mesero  

1.5 Último grado de estudios --- 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
En las noticias y en la radio 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Sí 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
Sí, y ha sido difícil  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es una enfermedad que ataca a las personas supongo en los pulmones y garganta porque 
hace que uno se sienta ahogado y no pueda respirar bien.  
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Sí, sobre todo porque tengo un familiar que es más susceptible a enfermarse.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Sí en cuestiones del trabajo, ya que no ha sido lo mismo desde que empezó esto.  Aquí 
[restaurante] venían muchos clientes y era buena la paga y las propinas, pero cuando 
comenzó esto, solo me dieron un pequeño pago mensual que funciono por un par de meses, 
luego muchos meseros y yo comenzamos a salir con cubrebocas a vender productos para los 
conductores a cambio de un dinero. Gracias a Dios pudimos conseguir permisos y volver a 
abrir, pero muchos pedían ir en moto para el servicio a domicilio y ganar un dinerito extra, el 
cual pues por mi edad yo ya no estoy para aprender a andar en moto. Fuera de eso solo nos 
hemos cuidado todos en mi familia.   
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
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El restaurante en donde trabajo tuvo que cerrar por varios meses, tuvimos que trabajar 
mucho para poder conseguir una licencia que nos permita abrir de nuevo, y una vez logrado 
hemos adaptado el espacio para que puedan seguir viniendo las familias. El buffet es el 
favorito de las personas entre semana y domingo, por lo que para hacer una mejor labor y 
que no se pierda la tradición, adaptamos con una línea de seguridad para separar los platillos 
de los clientes, les pedimos usen cubrebocas y ponemos a alguien de cocina a que sirva las 
porciones del buffet, de tal forma que seguimos dando el servicio pero con ciertas medidas 
de distancia. En la cocina se pide mucha higiene, que se lave todos lo que nos llega, sean 
mariscos, fruta, vegetales, cuchillos, etc., a todos se nos pide que nos lavemos las manos, 
tomemos con un guante el dinero y tarjetas de crédito, enbolsar los cubiertos y siempre 
limpiar las mesas, y si el cliente lo pide, volver a hacerlo con tal de que se sepa la    
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Nos hemos cuidado mucho, hay varios locales de alado de donde vivo que han batallado para 
abrir y mantener el negocio, otros se han dedicado a vender cubrebocas, otros se ofrecen a 
hacer mandados por las personas que no pueden y en el caso mio y de otros que 
trabajábamos como meseros nos juntábamos con gente de la tiendita para salir a vender sus 
productos a los conductores y poder ganarnos un dinerito.  
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Como tenemos a mi papito chulo en casa y es de la población con más riesgo a enfermarse, 
nos cuidamos bastante entre nosotros, mi esposa y mis dos hijos. Nos ponemos cubrebocas, 
evitamos salir si no es necesario, usamos gel antibacterial,nos lavamos las manos y nos 
cuidamos mucho y más a mi papito cuando lo llevamos a su chequeo a la farmacia.  
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Cuando regresamos, muchos meseros que eran jóvenes pedían poder tener un turno en 
repartir los pedidos en las motos para poder salir un rato y no estar del todo encerrados, y 
entre los que estamos de meseros, nos rotamos junto con un cocinero para encargarnos del 
buffet. Siempre usamos cubrebocas, agregamos una botella a la entrada y compramos de 
esas pistolitas de temperatura, pegamos en el piso estampas de sana distancia y pusimos un 
cordel entre el buffet y la persona de tal forma que no se tenga contacto, y limpiamos las 
mesas a cada momento.   
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

 
 Que yo sepa, solo han salido con cubrebocas y usan gel cada que salen, o hacen actividades.  
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
 Los que he visto son como puestos de botanas atienden solo por autoservicio, hay negocios 
que cierran temprano, he visto que bares y los antros o lupanares ya casi ni tienenjovenes, 
nomas dos o tres chamaquitos que se alcanzan a ver. Unos locales comenaron a fabricar 
cubrebocas, a agregar gel antibacterial y he visto que hacen ahora paquetitos con gel 
antibacterial, cubrebocas y un como termómetro de papel como el que te ponen en el Next, 
en la compra de su negocio como para hacer conciencia .   
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
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5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Usualmente vamos primero a una farmacia Similares o del ahorro a que nos den un chequeo 
general y si ven que como que ahí hay algo, entonces vamos a nuestro centro de salud, pero 
ahorita por cómo va la cosa solo nos acercamos cuando se le hace un chequeo a mi apá.  
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Como unos 8 o 10 minutos aprox. Ahí lo tenemos a tres cuadras a la mano.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
 Sí 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Sí 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Mario Rodriguez Gonzaga 

Fecha de la entrevista: 8 de Febrero de 2021 

Lugar de la entrevista: Entrada del restaurant “El Paraiso” 

Método de aplicación: Entrevista presencial 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
Por cuestiones de privacidad, el entrevistado no quiso contestar esta parte.  
 
 

 

 

8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua  

Electricidad  

Drenaje  

Gas  

Teléfono fijo  

Teléfono móvil  

Televisión por 
cable 

 

Internet  

 


