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1. Datos generales del entrevistado o entrevistada. 

 
 

1.1. Edad: 48 años 

1.2. Género (sexo): Femenino 

1.3. Localidad del domicilio: San Luis Potosí, San Luis Potosí 

1.4. Ocupación: Enfermera 

1.5. Lugar donde se realiza la entrevista: Desde casa (virtual) 

1.6. Último grado de estudios: Licenciatura en Enfermería 

 
1.7. Cuadro de condiciones socioeconómicas 

 
 

Casa o Departamento Casa 

Propia o rentada Propia 

Número de habitaciones en el domicilio 4 

Número de focos en el domicilio 10 

Computadora propia Si 

Lavadora automática Si 

Automóvil propio Si 

Servicios de su domicilio (agua, electricidad, gas, 
teléfono, televisión por cable, internet) 

Todos los 

mencionados 

 
 

1.8. ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa?  

No 
R= Para mí ha sido imposible quedarme en casa porque trabajo en hospitales. 

 
 
 
 
 
 
 



2. La pandemia 

2.1. ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
R= Por medio de noticias y, pues bueno también nos han enviado artículos 
por el hospital.  

 
2.2. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
R= Pues que es un virus que afecta principalmente las vías respiratorias y 

que ahora ya se ha sabido que también perjudica a todo el organismo. 
Principalmente a personas con enfermedades mórbidas y en edad adulta. 

 
2.3. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
R= Sí, ha sido la distancia, la protección con cubrebocas, caretas, googles y 

el lavado de manos. 

 
2.4. ¿Conoce personas que hayan sido afectadas por la enfermedad? 
R= Sí, si conozco personas meramente por el hospital. Son personas que 

llegan con los síntomas y, principalmente, presentan un… como que están 

muy deficientes, no pueden respirar y aparte se mide la saturación y pues 

hay una saturación abajo de 80, 70 cuando la saturación, la normal, es de 

85 a 95%. Entonces, también los pacientes observan el mal 

psicológicamente. 
 

2.5. ¿Qué les pasó? 
R= Principalmente, en el hospital se reciben en un filtro que le llamamos y, 

detectamos a la persona con síntomas, si esos son síntomas [por COVID-

19] En el hospital no permitimos que pasen los pacientes hacia adentro, 

sino que se mandan a un área que se llama “Creas”, donde son valorados 

por un médico y por una enfermera quienes los refieren, dependiendo de la 

gravedad, ya sea que se vayan a casa con tratamiento a un aislamiento, pero 

sí ya están más dañados se refieren a hospitales que son especiales para 

tratar esta enfermedad de COVID. 

2.6. ¿Si usted ha enfermado, cómo ha enfrentado la situación? ¿Qué 

acciones emprendería si tuviera síntomas relacionados con la Covid 

19? 

R= No. Pues tendría yo que visitar al médico para una valoración y 

dependiendo de la gravedad y la orientación que el médico me dé. Yo haría lo 

que el médico me dice, si me dice que me aísle, me aislaría con tratamiento y 

vigilancia por el médico y las personas encargadas de esta enfermedad. 

 
 

3. Los efectos 

 
3.1. ¿Qué ha ocurrido en su casa a raíz de la pandemia? 
R= Se han modificado hábitos como lavado de manos, distancia, a la entrada 

de la casa no se pasa con zapatos se usan sandalias, también, todos los 

productos de la canasta básica al momento que se traen de las tiendas pues 

se desinfectan. Todo lo que es fruta se lava inmediatamente. 

 
 
 



 
3.2. ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
R= En el trabajo, se lleva a cabo una distancia entre compañeros, distancia 

con las personas que llegan, la protección [como] careta y lavado de manos. 

 
3.3. ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
R= En la localidad he notado yo que es un poquito más difícil el que las 

personas [se] concienticen porque se observa que no usan protección. Yo 

pienso que es como un 2% que se ve a las personas con un cubrebocas, no 

se ve que usen distancia. 

 

 

4. Las acciones frente a la pandemia y sus efectos 
 

4.1. ¿De acuerdo con lo que usted ha experimentado, visto o conocido 

directamente, cuántos y cuáles efectos, problemas o nuevas 

actividades han sido causados por la pandemia? 

R= Bueno, ha habido una perdida en economía, el desempleo en personas, 

también se observa daño psicológico en las personas que presentan estrés, 

ansiedad. 

Y, en actividad se ha observado más trabajo en áreas de salud. 

 
4.2. ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente 

a la pandemia o a sus efectos? 

R= Para hacer frente a esta pandemia, en la casa, se ha informado a las 

personas que viven ahí para que entiendan lo que nos puede perjudicar una 

pandemia, pues se lleva una mejor limpieza en toda la casa lo que son 

muebles lo que son manijas de puertas, paredes y pues si tenemos que salir 

a trabajar sólo las personas que van a trabajar, si hay que salir a hacer 

compras sólo una persona. Es lo que se está haciendo al regreso, pues todo 

se desinfecta. La entrada se cuida mucho, lo que son suelas de zapatos, la 

limpieza, lo que son suelas de zapatos [sic].  

4.3. ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para 

hacer frente a la pandemia o a sus efectos? 

R= Ha sido información por medio de artículos y se implementan medidas 

de distancia, protección de lo que es con el cubrebocas, las caretas, el lavado 

de manos o si vas a estar con pacientes cerca, que son positivos, pues se 
usa equipo especial. 

 
4.4. ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer 

frente a la pandemia o a sus efectos? 

R= He visto que algunas personas tienen poca información. Hay personas 

que responden a decir que eso no es verdad, que eso no va a suceder, no 

toman las medidas [y] es un poco más difícil a esta altura de esta pandemia 

ya no veo como, tanto, la información y hay gente que no entera de noticias 



no ve noticias. Pues no se enteran, se me hace un poco más difícil que las 

personas sean conscientes. 

4.5. ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los 

problemas derivados de la pandemia? Por favor, cuéntenos. 

R= Hasta el momento no conozco personas que tengan una iniciativa de orientar 

a las personas que no están en área de salud, verdad, que a lo mejor que las 

personas que trabajamos en el área de salud tenemos una poquita más de 

información y, tenemos los cuidados, pero así como tal que una persona esté 

informando a la gente pues meramente no y, aparte, pues es costoso y luego 

también las personas de acuerdo a sus formas de creencia, sus culturas 

también va hacer un poquito difícil que las personas entiendan como cuidarse 

de esta pandemia. 

 

Muchas gracias por compartir su experiencia. 

 

 

 
5. Datos del entrevistador 

 
Nombre: Elizabeth Saucedo Mendoza 

Lugar: San Luis Potosí, San Luis Potosí 

Fecha de la entrevista: 29/07/2020 

Duración de la entrevista: 9 minutos y 47 

segundos 

Método de aplicación: Presencial 


