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Guía de entrevista a profundidad 

 

 

1. Datos generales del entrevistado o entrevistada. 

 

 

 

1.1. Edad: 35 

1.2. Género (sexo): Masculino 

1.3. Localidad del domicilio: Cerritos 

1.4. Ocupación: Comerciante 

1.5. Lugar donde se realiza la entrevista: Plaza de Cerritos 

1.6. Último grado de estudios: Bachillerato 

 

1.7. Cuadro de condiciones socioeconómicas 

 

Casa o Departamento  Casa 

Propia o rentada Propia 

Número de habitaciones en el domicilio 3 

Número de focos en el domicilio 15 

Computadora propia Si               No 

Lavadora automática Si               No 

Automóvil propio Si               No 

Servicios de su domicilio (agua, electricidad, gas, 
teléfono, televisión por cable, internet) 

Todos 

 

 

1.8. ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? Si  No 

R:  Sí 

 

1.9. En caso de que no haya podido, explique por qué no 

 



2. La pandemia 

 

2.1. ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

R: Noticias y redes sociales. 

 

2.2. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que muto verdad, el coronavirus ya existía, es un virus 

que muto hacia los humanos y se hizo más contagioso 

supuestamente verdad, entonces el peligro no radica en si en la 

enfermedad, sino en el virus, sino en lo contagioso que llega o que 

puede llegar a ser, ese el verdadero peligro de la pandemia esa. 

 

2.3. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución?  Si       No 

R: Sí 

 

 

2.4. En caso de que no haya implementado medidas sanitarias, explique 

por qué.  

 

2.5. En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique cuáles 

medidas ha implementado. R: Lavado de manos frecuente, uso de 

gel anti bacterial obligatorio, los tapa bocas y estar desinfectando. 

 

2.6. ¿Conoce personas que hayan sido afectadas por la enfermedad?  

R: Sí 

 

2.7. ¿Qué les pasó? 

R: Haz de cuenta una gripe normal, pero se agrava poquito, pero el 

malestar un piquito, pero nada más el malestar, es lo que les pasa y 

ahorita están cuarentena. 

 

2.8. ¿Si usted ha enfermado, cómo ha enfrentado la situación? Si no, 

¿Qué acciones emprendería si tuviera síntomas relacionados con la 

Covid 19? R: Rápido lo que es aislamiento, en caso de que yo 

supiera, o que llegara a presentar un síntoma como el dolor de 

cabeza fuerte, temperaturas altas, rápido por la misma salud de la 

familia aislarse en un lugar de la casa, para no contaminar a la 

familia, en caso de que llegara ser el caso. 



3. Los efectos 

 

(Nota: estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado 

que se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador buscará 

relevar la mayor cantidad de información para cada una de estas 

preguntas.) 

 

3.1. ¿Qué ha ocurrido en su casa a raíz de la pandemia? 

R:  Desde que empezó esto de la pandemia ya se veía venir, entonces 

nos fuimos alistando, con todo lo que es desinfectante, tuvimos que 

implementar un poco más lo que es las medidas sanitarias. Al llegar 

a casa tenemos un paquete, para desinfectar los pies. Entonces se 

implementaron más las medidas. Para cuando llega uno a casa 

lavarse rápido, antes de entra a lo que es la casa, es lo que se puso 

en la casa, pero nada más. Se empezaron a acostumbrar a eso. 

 

3.2. ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

R: Mas que nada las ventas, se desplomaron, ahorita estamos 

trabajando un 30 por ciento de la capacidad normal, ya ves que la 

temporada alta ahorita, pero es general, todos estamos igual, ya se 

generalizo, casi todos estamos igual a raíz de esto, con las ventas 

bajas. 

 

3.3. ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

R: Se restringió mucho la entrada de personas, de fuera de la 

localidad, ya vez, que están fuera los filtros sanitarios ahorita 

aparentemente se ve movimiento, pero es poco, a comparación de 

otras fechas, porque ahorita es para que…como las fiestas 

patronales pasaron, ya es para que ahorita estuviera llenísimo, 

entonces se ve muy vacío el pueblo. Igual la gente, pues más que 

nada nosotros los comerciantes y los locatarios estamos, un poco 

más como implementado las medidas sanitarias, ya que si los que 

no, vienen claro, a lo mejor la gente no lo toma como tal, ves mucha 

gente en la calle sin cubrebocas, como que no quieren creer todavía, 

pero nosotros que estamos el día a día aquí, pues si da miedillo, ver 

que es pura gente de afuera la que atiendes, quieras o no tienes que 

hacerte la idea de tomar todas las medidas y precauciones. 

 

 

  



4. Las acciones frente a la pandemia y sus efectos 

 

(Nota: estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado 

que se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador buscará 

relevar la mayor cantidad de información para cada una de estas 

preguntas.) 

 

4.1. ¿De acuerdo con lo que usted ha experimentado, visto o conocido 

directamente, cuántos y cuáles efectos, problemas o nuevas 

actividades han sido causados por la pandemia? 

R: Para empezar el cierre de lo que es diversión, cierre parques, 

lugares turísticos, lugares de ocio como el cine, era lo principal, 

bueno para mí, a mí me gustaba mucho ir al cine llevarme a los 

niños un fin de semana verdad, entonces ahí sí se sintió que no, 

depender tantito de es esta cuestión, no puedes salir no puedes 

viajar. Entonces estas casi muy restringido a hacer cosas que te 

gustaban hacer de hacer cosas De estar restringido a cocas que no 

se pueden hacer. Igual el deporte, ya vez que ahorita cerraron los 

gimnasios un tiempo, ahorita en restringidos también a cierto 

tiempo o a ciertas personas que estén adentro y te restringen, todo 

te restringen. Y cambio el habito, más que nada la sana distancia 

también, tu ya te quedas con esa mentalidad de que no te puedes 

acerar tanto a las personas, ya uno se va dando la idea en esa 

cuestión.   

 

4.2. ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer 

frente a la pandemia o a sus efectos? 

 

4.3. ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para 

hacer frente a la pandemia o a sus efectos? 

 

4.4. ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer 

frente a la pandemia o a sus efectos? 

R: Filtros sanitarios y uso de cubrebocas. 

 

4.5. ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los 

problemas derivados de la pandemia? Por favor, cuéntenos. 

R: Mi cuñada, es enfermara y como que hace sus campañas de estar 

sanitizado y más que nada dar cubre bocas y esta bien para que 

vayan concientizando a la gente y no vaya a haber problema más 

adelante, porque hay mucha desinformación también, entonces mas 

que nada la información es lo que debe de exponerse a la población, 

para que no caigan en la ignorancia de no creer. De que no creo en 

eso y no me va a dar no es de creer o no. 

 

Muchas gracias por compartir su experiencia. 



 

5. Datos del entrevistador 

 

 

Nombre: Francisco Eugenio Ruiz Montes 

 

Lugar: Cerritos, San Luis Potosí 

 

Fecha de la entrevista:04 de julio del 2020  

 

Duración de la entrevista: 00:12:03 

 

Método de aplicación: Entrevista oral 


