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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 21 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Soledad de Graciano Sánchez 

1.4 Ocupación Estudiante 

1.5 Último grado de estudios Universidad 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por medio de las redes sociales, mayormente por Facebook y después por las noticias en la 
televisión. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, porque ya le he vivido con personas cercanas. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, sin embargo, también he tenido que laborar así que mi permanencia en la casa no ha sido 
del todo. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es una enfermedad categorizada como respiratoria, la cual consiste en un virus que se 
trasmite por medio de la mucosa, a través de gotas de saliva o estornudos. Porteriormente, 
el virus se aloja en los pulmones siendo muy dañino para la gente, causando neumonía y 
deficiencia respiratoria, sin embargo, parte los síntomas que se presentan es la fiebre, dolor 
de cabeza, cuerpo cortado, dolor del estómago, en algunos casos se presenta la pérdida del 
olfato y del gusto. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, como la de usar cubrebocas fuera de casa, llevar gel antibacterial, al llegar a la casa 
lavarme las manos, no tocarme la cara hasta no haberme lavado las manos. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

En algunas áreas sí, por ejemplo, dejé por un tiempo el asistir a la iglesia, el reunirme con mis 
amigos, el ir a la escuela. De algún modo me afectó emocionalmente dejar de hacer vida 
social de persona a persona. En el aspecto de la educación trás el cambio de la modalidad me 
fue al principio difícil adaptarme, mientras que la motivación escolar por momentos se me 
iba. Creo que la mayor afectación fue en el aspecto emocional y psicológico. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Al inicio de la pandemia yo trabajaba como vendedora de tortillas de harina en una pequeña 
cadena, las ventas disminuyeron por la falta de estudiantes y trabajadores que debido a la 
pandemia suspendieron sus actividades, siendo estos los principales compradores. Por ello, 
mi sueldo bajó así que al final tuve que optar por salirme. 
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Conocidos, vecinos han tenido que recurrir ha improvisar puestos de frituras, de ropa de 
segunda mano, ha vender comida. También las personas de la tercera edad en un principio 
dejaron de trabajar, como en el caso de las tiendas de grandes cadenas, donde mandaron a 
descansar a los mayores de edad por más de un año, afectando así su economía.  

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Cuando alguien padece una enfermedad respiratoria, como gripa o tos, sin ser forzosamente 
COVID, recurrimos a aislarnos temporalmente hasta que haya una recuperación. Al salir de 
casa, procuramos llevar desinfectante de manos y cubrebocas. Durante los recorridos fuera 
de casa, procuramos ir a donde no haya agrupamientos mayores de personas, y salir sólo a lo 
indispensable. Al momento de llegar a casa, lavarnos las manos. Otra medida fue ponernos la 
vacuna para la mayor prevención. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

En el trabajo actual, como recepcionista de un cardiólogo, las medidas que se llevan a cabo 
son, al llegar yo al trabajo, lavarme las manos y desinfectarme, tener en todo momento el 
cubrebocas y careta. Cuando llega un paciente se le pide lavarse las manos y procedo a 
sanitizarlo, al salir del consultorio, se sanitiza éste. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

Hay mucho más número de personas usando el cubrebocas en comparación que al inicio de 
la pandemia. En los mercaditos, los puestos llevan botes dispensadores de agua para que las 
parsonas puedan lavarse las manos. 
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sí, por parte de la iglesia cristiana [a la] que pertenezco, regalaron medicamentos y 
despensas a algunas familias que perdieron sus trabajos.  

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A un médico general particular, como segunda opción al médico general por parte del Seguro 
Social. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Aproximadamente 30 minutos. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, porque sólo hacen pruebas, después mandan a las personas a un hospital donde se le 
atiende completamente, dando medicamento y, si es requerido, la hospitalización. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido, por el hecho de que mientras no sea necesario, estar lejos de los centros de 
salud por seguridad. 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ruth Elizabeth Ruiz de León 

Fecha de la entrevista: 30/08/2021 

Lugar de la entrevista: San Luis Potosí 

Método de aplicación: Vía mensaje 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
 
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

3 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 

 


