
 

 

1 

 

“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 21 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Soledad de Graciano Sánchez, San 
Luis Potosí 

1.4 Ocupación Estudiante 

1.5 Último grado de estudios Universidad 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Por medio de la redes sociales, especialmente Facebook, y los noticieros 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, porque la he vivido con personas cercanas. 
 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
Sí. Sin embargo, he tenido que salir por cuestiones laborales, así que no he 

permanecido en casa todo el tiempo. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es una enfermedad respiratoria, cuyo virus se transmite a través de la saliva o el 
estornudo. Posteriormente, se aloja en los pulmones y los daña hasta causar 

neumonía y deficiencia respiratoria. 
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Sus síntomas son fiebre, dolor de cabeza, cuerpo cortado, dolor de estómago y, en 
algunos casos, pérdida de olfato y gusto. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
Sí. Uso de cubrebocas en el exterior y gel anti bacterial, también lavado de manos y 

evitar tocar mi cara antes de hacerlo. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
Sí, emocional y psicológicamente. El aislamiento social impidió que asistiera a la 
escuela y a la iglesia, que me reuniera con mis amigos. De la misma manera, el 
cambio de modalidad en la enseñanza me afectó, pues fue difícil adaptarme y 

mantener la motivación escolar. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Antes de la pandemia, trabajaba como vendedora de tortillas de harina y mis 

principales clientes eran estudiantes y trabajadores. Pero con la suspensión de 
actividades las ventas y mis ingresos disminuyeron, así que decidí renunciar. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Algunos vecinos iniciaron negocios de venta de frituras y ropa de segunda mano. 
También, los adultos mayores fueron prescindidos de su empleo en las tiendas de 

grandes cadenas comerciales. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Aislamiento en caso de que uno de mis familiares padezca alguna enfermedad 
respiratoria (no necesariamente COVID), uso de desinfectante y cubrebocas, lavado 

de manos, salir únicamente para lo indispensable e inocularse. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Actualmente trabajo como recepcionista de un cardiólogo, al llegar al consultorio lavo 
mis manos, me desinfecto y en todo momento uso cubrebocas y careta. Asimismo, 
solicitamos a los pacientes lavar sus manos y los desinfectamos; cuando se van, 

sanitizamos las instalaciones. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

A estas alturas, la mayoría de las personas usa cubrebocas. 
 

Los puestos en los tianguis proporcionan agua para que las personas laven sus 
manos. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sí. La congregación de la Iglesia cristiana, a la que pertenezco, regaló medicamentos 
y despensas a las familias, en las que alguno de sus miembros perdió su empleo. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A un médico particular o del seguro social. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 
Aproximadamente 30 minutos. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, sólo realizan pruebas de detección de COVID. Tras identificar un caso positivo, es 
canalizado a un hospital para ser atendido y, en ocasiones, internado. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido. Prefiero mantenerme lejos del centro de salud por seguridad. 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Galaviz Galarza Luz María 

Fecha de la entrevista: 17 de septiembre de 2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez, San Luis Potosí 

Método de aplicación: Vía remota 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
 
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


