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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 47 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio San Luis Potosí 

1.4 Ocupación Ama de casa 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por las noticias, videos amarillistas y alarmantes (vio). 
 
Encerrada un poco preocupada por no poder realizar las actividades cotidianamente normales 
(se sentía). 
 
Si(este reacción cambio), he aprendido a vivir con la pandemia, saliendo de trabajar con las 
medidas de seguridad, saliendo a este, diferentes actividades con precaución (cómo se 
adaptó). 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Sí, por los casos de covid y por los familiares este qué resultaron con positivo tratándose en 
casa y en el hospital. 
 



 

 

2 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
Salgo la, esté... hacer la vida cotidianamente un poco distinta, pero normal. 
 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Es un virus, es una pandemia y tiene sepas. 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Si, el correcto lavado de manos, el gel antibacterial, el cubrebocas. 
 
Es el medio de prevención (Son funcionales). 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
No, (familiarmente) si nos vemos con menos frecuencia, no, (psicológicamente) si no me gusta 
el encierro. 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Cuándo inició me aumentaron las ventas del folleto, igual como todo estaba cerrado la gente 
prefería encargar así en línea, virtual, aprendí de esa forma, pero ahora que ya tiene más 
tiempo la pandemia empezaron a abrir lo demás, ya bajaron las ventas. 
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Siguen cerrando las tiendas más temprano, pero ya estamos adaptados; cumplir el requisito, ir 
a la tienda con cubrebocas o usar el tapete y el gel antibacterial, evitando qué sé, qué haya el 
máximo de personas dentro. 
 
Al igual que yo, también sé que los doctores, maestros, así todo el personal de salud están 
igual que nosotros, hasta los científicos, qué estamos enfrentando esta situación, que no 
tenemos el conocimiento del todo. 
 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Pues igual con las medidas de higiene, no llevando a cabo reuniones masivas. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Ha sido virtual, por medio de folletos virtuales y entrega de paquetes. 
 
Por medio del celular comencé a tener clientes que sí estaban de acuerdo, este que les 
manejara el folleto virtual. Los pedidos iguales se los entregaba; pero había gente que si me 
atendía desde la reja de su casa, pues más que nada de los clientes porque ellos eran los que 
tenían un poco de desconfianza de mi persona y de la de los productos. 
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Ahorita ya la mayoría de la población este ha acudido a las vacunas; sí yo ya tengo las dos dosis 
es la astrazeneca, del laboratorio astrazeneca. 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
Solo personas que no han salido desde el tiempo de la pandemia, que solo siguen aún con el 
semáforo de cualquier color, siguen enviando a una sola persona, miembro de familia al centro 
comercial, al mercado, a su trabajo, pues siguen igual, adultos mayores que siguen en su casa. 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Al seguro social, de mi esposo. 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Me tardo media hora, pero sí, este se me dificulta llegar cuándo es en la madrugada, tengo 
que esperar a que esté un poco más amanecido, en el trasporte urbano. 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
No, cuenta con el equipo necesario. 
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5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Sí, pues que tiene que acudir a determinada clínica dónde se le va a brindar la atención si hay 
el espacio disponible o va a ser atendida en su casa dependiendo de la gravedad. 
 
A través de las experiencias familiares de casos de covid(compartida esta información). 
 
Pues por medios de comunicación, sí(es necesario que se comparte esta información). 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Estrella Iraith Escalante Mendoza 

Fecha de la entrevista: 28/09/2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez,S.L.P. 

Método de aplicación: Presencial 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
Las ventas en línea, fueron aquellas que de cierto modo se beneficiaron de la pandemia, pues 
incremento la venta y la ganancia para aquellas personas que manejan tal modalidad.  
Capta mi atención el hecho de que socialmente la población adopte nuevas oportunidades de 
sobrevivencia, volviéndola un hábito, pero que al volverse la situación un poco más segura, 
vuelven a sus rutinas anteriores, desde una P del trabajo y las compras. 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

5 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua ✓ 
Electricidad ✓ 
Drenaje ✓ 
Gas ✓ 
Teléfono fijo ✓ 
Teléfono móvil  

Televisión por 
cable 

 

Internet ✓ 
 


