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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 55 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Privada de Tulum 

1.4 Ocupación Comerciante de tianguis 

1.5 Último grado de estudios Primaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por la televisión, pues lo que hablaban de cómo se desmayaban, que les faltaba el oxígeno, 
que se desmayaban de eso, fue lo que yo me enteré, así. 
 
Pues pidiéndole a Dios que no me diera y si medio, sí, pero ya lo superé, ya bendito Dios. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Cómo me dio sí, nunca me había sentido tan mal como esta vez, desgraciadamente pensé que 
era un…,pues algo de gobierno, pero ya vi que si me dio y pues ya me saqué de dudas. 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
Me quedé dos semanas, después de dos semanas este, fui saliendo, no exactamente todo el 
día o todos los días, pero si saliendo poco a poco, con miedo claro, con miedo, pero no, mira 
ya, ya estoy bien.  
 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
En qué consiste la enfermedad, pues en un descuido por no cuidarnos tal y como no lo dicen 
en la televisión, los medios, ese fue un descuido. 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Sí, no estar con mucho, por decir en convivios, casi no…, casi nunca voy a convivir como 
siempre estoy en mi casa, pero ya ve como que el año nuevo, que la tía, que el abrazo, que el 
cumpleaños, que los hermanos y pues ese fue el problema de uno de…, los que no queremos 
convivir y a la vez y sí. 
 
Sí son funcionales porqué eso es el motivo del porque nos llegan las enfermedades, sí. 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Mmm, de manera directa sí, sí creo que sí fue posible, sí a mí me dio, nunca me había sentido 
tan mal, no quise internarme, no quise ir a este…, me mandaban aquí donde está antes la feria, 
donde es la feria ahorita, dónde es, para atenderme, que ahí había camas, que ahí había 
oxígeno, pero no, todo fue en mi casa normal, ahí me cuide. 
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Es desesperante, un calenturón, no necesita ahora sí, ni dormir, porque piensas que uno se 
duerme y ya no despierta, el sudor, la comida no tiene ningún sabor. Pidiéndole a Dios que se 
me retire todo, porque no solo fui yo, fue mi hija también la que se contagió, pero gracias a 
dios la libramos. 
 
Pero seguimos vivitas y coleando. 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Tener más cuidado con las clientelas, si cambio directamente para no infectar nos más, para 
pues si no, no tan cerquita, pero es imposible, pero siempre y cuando, cuidarse con el gel, con 
el cubrebocas, nada más. 
 
Si mucho(económicamente bajo la venta), mucho bajo la venta, pero de algo tenemos que vivir 
no tengo otro trabajo más que este, así que tengo que aguantar y echarle ganas. 
 
Ahorita bajo más con la entrada de los niños a las escuelas, bajo más, porque yo me mantengo 
más de los niños, que es muy poco de lo que se vende para adultos, pero de los niños sí, pues 
es de lo que yo me mantengo, pero ahorita como entraron todos a la escuela o están en la casa 
estudiando casi no salen, casi no salen, por lo mismo, si se bajó mucho la venta. 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Mmm, No pues nada, no he visto cambios, no, no todo normal, todo igual. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Pues no nada más cuidándose y a limpiar con cloro y sanitizar nada más esto porque nada más 
vivimos las dos, no, no hay otra persona ahí en la casa nada más nosotros y casi por lo regular 
no, no, no convivimos así que entren amistades pues no. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Lo normal, pues todo, usando el gel, el cubrebocas y pues nada más. 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
No tampoco le sé contestar esa, no pues igual. 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
No pues tampoco, no. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
A los genéricos con el doctor, más con el doctor Simi qué es lo más rápido que uno puede salir 
de una duda. 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Como 15 minutos para ir a un centro de salud y no, no, no(se le dificulta haría llegar) para 
nada, nada más el problema es la formación de gente que hay, este, se pasa uno a lo mejor 
una o una hora y media o más estar esperando a que a uno lo atiendan, ese es el problema, sí. 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
Mmm, no porque nos mandan a un, este a un lugar más este especializado, eso es lo que pasa, 
por ejemplo si vamos a un centro de salud, “no váyase al hospital central o váyase a otro lugar 
pues sí más grande”, ese es el problema. 
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Sí ha sido suficientemente clara, informaciones, fue cuando me dijeron que emm, “trae mucha 
calentura esté, váyase con un doctor este, o si no váyase a dónde le dije yo”… dónde era la 
feria, dónde es la feria antes, “váyase ahí“, hay de todo pero no me fui, no, no fui estuve en mi 
casa pidiéndole a Dios que se me quitará el calentón que tenía sí. 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Estrella Iraith Escalante Mendoza 

Fecha de la entrevista: 14/09/2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez 

Método de aplicación: Presencial 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
Nuevamente hasta que suceden las cosas, creen en ellas, en este caso no se cree en la 
pandemia o la enfermedad misma, hasta que se contagian. 
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

0 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua  

Electricidad  

Drenaje  

Gas  

Teléfono fijo  

Teléfono móvil ✓ 
Televisión por 
cable 

 

Internet  

 


