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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 44 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Prados de Soledad de Graciano Sánchez, 
S.L.P. 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por los medios de comunicación, mmm, pues viendo que nada más lo suspendieron de las 
escuelas por cuestiones de la pandemia, sintiéndome, mmm, bueno que pasa es que sí pues 
cayó algo extraño verdad, al principio no creíamos y pues de hecho seguimos en duda si es 
verdad o no es verdad, porque no nos ha tocado, bueno a mí en lo personal no me ha tocado 
estar enferma de eso. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Mmm, pues, es que como lo están manejando, porque pues bueno, yo hasta ahorita para mí 
no, porque yo he continuado mi vida normal o sea trabajando donde ganó, pero están 
suspendidas las clases, lo que anuncian en la tele, nada más, pero pues hasta sí me preocupa 
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porque pues este, entre tantas cosas que se han oído, pues hasta uno dice qué tal si, si, me 
enfermo, o sea por ejemplo, ahora que decían de la vacuna, qué nos pusiéramos la vacuna, 
pues estabámos en duda decís sí, sí o no, pero nosotros al ser comerciantes no le exigen pues 
tuvimos que ir a vacunarnos, pero en realidad pues no nos afectó nada. Yo no quería ponerme 
la vacuna, la verdad no, porque pues enferma no estoy, pues algo que no. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
No, porque nosotros vivimos al día, o sea si nosotros trabajamos, comemos y seguimos 
adelante y aun así nos perjudicó, porque todo se viene para abajo y pues sí había días que sí, 
había días que no o sea como todo y ahorita por lo de las escuelas, qué no crea que esté al 100 
como otras ocasiones que está bien, pues este no. 
 
 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
La verdad no sé en qué consista porque pues muchos dicen que se enferma de gripa, qué es 
parecido a una gripa, pero qué es demasiado fuerte, entonces mucho dicen que se murió 
fulanito, es que se murió no sé quién, o sea al principio sí nos causó como algo pues de pánico 
porque si vimos que alrededor de nosotros se murieron varios y, pero no supimos sí fue verdad 
por lo del covid, o por otras enfermedades, porque en realidad yo en la familia no he tenido 
enfermos de covid no. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Pues lo que es el gel, el cubrebocas, que nos vacunamos, esté lo básico; dudando de la 
funcionalidad de estos, porque pues de hecho el cubrebocas te lo exigen, el gel se lo tiene que 
poner uno, la sana distancia, siendo más una obligación a sentirme segura usándolos. 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Pues no del todo. 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Pues en eso sí nos ha ido perjudicando porque pues le digo a veces hay venta, a veces no, 
entonces si no trabajamos, cómo traeremos para comer, en ese aspecto si nos está 
perjudicando bastante, bajando la venta del 1 al 10, para nosotros bajo casi al cinco y a veces 
pues no. Nos cerraron un tiempo por cuestiones de las autoridades, fueron como unos tres 
meses y luego ya después no cerraban, nos ponían horarios, por ejemplo, ahorita estamos 
cerrando las 8:00pm y en una ocasión nos tocó cerrar a las 6:00, en otra ocasión nos tocó 
cerrar los domingos, o sea como que nos están, mmm, los tiempos. Pero son impuestos por el 
gobierno. 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Mmm, pues, en lo que cambio se refiere a pura violencia, incrementando bastante, porque por 
ejemplo antes nosotros no veíamos las balaceras y ahora sí, los delincuentes están más duros, 
cualquiera nos quiere asaltar, cualquiera nos quiere quitar, aunque no traigamos nada, pero 
nos quieren asaltar, sí eso sí incremento demasiado, creyendo que es debido por la pandemia, 
igual en lo que se refiere por ejemplo, nosotros ahorita estamos batallando qué no tenemos 
agua, incluso la pedimos cuándo anduvieran las elecciones, todos, la mayoría pedíamos agua, 
que si se nos está dando verdad, pero limitada, cosa que nosotros no teníamos limitaciones 
nada, porque nosotros la pagamos, entonces si nos estuvieron cómo, ahorita ya llevamos casi 
el año, sin agua y no la bástencen  con pipas, pero no es lo mismo, no es el mismo servicio, 
porque se supone que nosotros tenemos el servicio y nosotros lo estamos pagando, entonces 
en eso sí nos perjudicó demasiado de por sí no tenemos de incrementos por la pandemia qué 
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nos detuvo todo, toda la economía y luego pagando agua parte, nos perjudicó demasiado. 
Pues lo que pasa es que nada más, cómo en mi familia nada más somos mi esposo y yo y los 
otros son menores, pues nosotros somos los que tenemos que trabajar, pero fuera no, no 
estuvimos trabajando, a mi esposo lo descansaron un tiempo de la fábrica, unos días trabajaba 
otros no y así. Económicamente nos afectó. 
 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Pues nada más estar encerrados, porque en relación con otra cosa pues no, porque no 
recibíamos visitas ni nada, cambiando a raíz de la pandemia porque les perjudicó por ejemplo  
a los niños, los niños ahorita están empujados en el celular, porque pues no les llama la 
atención lo de las escuelas, lo que teníamos antes, ahorita lo que si es que vamos a batallar un 
resto, porque aparte nosotros les estuvimos enseñando, cosa que pues nosotros no sabemos y 
cosas así, pues lo básico. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Mmm, pues en cuestiones de lo de aquí, nomás la sana distancia, y por ejemplo no pueden 
entrar sin muchas personas, pero pues de hecho ni gente tenemos a quién vamos a atender. 
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Pues ninguna, porque de hecho pues cada quien anda en su, cada quién está en su idea, o sea 
por ejemplo llegamos en la casa, pues cada quien en su casa,no hemos hecho así que diga 
usted un cambio, pues no, no porque pues cada quien trabaja como quiere y cada quien si usa 
el cubrebocas o no lo usa  cada quién, igual la sana distancia, muchos no respetan muchos así, 
o sea no hicimos caso en lo que se refiere, en lo que a llevar en sí como lo piden ahí, si lo 
hacemos es porque el gobierno no lo está pidiendo. Porque en sí enfermos no estamos, bueno 
nosotros. Es más una obligación de traer el cubrebocas porque el gobierno no lo pide. Qué es 
lo que tenemos que usar, porque en sí tenemos que tener los protocolos ya nos piden, la sana 
distancia el gel el cubrebocas, este tener la sana distancia, tratar de no ir a cómo de en fiesta, 
en fiesta o convivios. 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
No 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Pues nosotros tenemos seguro social, pero ya tiene años que no voy a seguro social, por parte 
del trabajo de mi esposo. 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Está como al más cercano de aquí está cómo a cómo de aquí a la avenida cactus, son cómo una 
trece cuadras de entre 10 a 15 minutos yéndome caminando. 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
No, porque nosotros escuchamos un caso donde no querían recibirlos, tiene que ser gente 
especializada, en lo que se refiere al covid, mandan traer a las personas y estás vienen hasta la 
casa y muchos no quieren, entonces pues qué es lo que hace uno atenderse por acá, Pues 
porque que tienen cupo limitado, En dónde ponerlos, si se llega a enfermar uno. Por eso se 
supone que debe de cuidarse uno, pero pues ya cuando le toca. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
No, porque nunca nos dejan mmm, más bien nunca nos hemos parado al centro de salud, 
porque no nos dejan entrar, porque primero tenemos que decir que vamos a realizar, y si no 
estamos enfermos dicen que procuremos de no asistir de no ir, al menos de que estemos 
enfermos, siendo está necesaria porque si en realidad no sabemos qué…No ya sabemos qué es 
una gripa, bueno parecida a una gripa, pero en realidad no sabemos, bueno ya me pregunta de 
lo que se refiere a de qué tenemos tantos muertos y pues ya siempre me he preguntado y 
dónde están esos muertos, porque se especulaba que la feria en la fenapo tenían todos los 
muertos, no supimos sí fue cierto, no fue cierto, no supimos. Porque nunca los vimos más bien, 
entonces es como una especulación no, yo así lo veo no sé no sé como sea en realidad. 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Estrella Iraith Escalante Mendoza 

Fecha de la entrevista: 30/08/2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez, S.L.P 

Método de aplicación: Presencial 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
En esta entrevista me gustaría destacar, lo mal informados que estamos y la especulación que 
hemos generado a lo largo de la pandemia, porque no es solo un punto destacado de esta 
entrevista, ya lo había comentado en otras realizadas anteriormente. 
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua ✓ 
Electricidad ✓ 
Drenaje ✓ 
Gas ✓ 
Teléfono fijo ✓ 
Teléfono móvil ✓ 
Televisión por 
cable 

 

Internet ✓ 
 


