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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 15 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Soledad de Graciano Sánchez 

1.4 Ocupación Estudio y trabajo 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Pues en la secundaria, me dijeron que había pandemia y que ya no iríamos a la escuela, me 
sentí mal por la pandemia, pero de no ir a la escuela pues bien, porque yo no soy mucho de 
socializar, gustándome está modalidad, pero ahorita que supuestamente vamos a entrar a la 
escuela, presenciales, si como que ya un respiro de la casa. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Si, porque no sé, es una enfermedad y con eso no se juega, no; teniendo un acercamiento con 
la pandemia y la enfermedad misma, porque en diciembre del año pasado a mis papás les dio  
Covid, no sabemos si fue covid, pero nosotros decimos que si por los síntomas, pero yo no, no 
me he enfermado, de nada, Nos aislamos en casa, no salimos  el 24 ni el 31 de diciembre, 
recuperándose hasta el 6 de enero, sí, porque mi papá con lo de las roscas gana un poquito 
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más, pues ahí como estaba un poquito mejor, porque mi papá si de plano no se podía parar ni 
nada, mi papá no es de estas personas que si está enfermo, se tira, no mi papá es de “ha de 
rato se me quita con una pastilla”, y pues si ya dijimos “Sí está malo”, enfermándose a 
principios de diciembre, sí, yo me sentía la verdad de que se va a morir mi papá, que voy a 
hacer, pues no, todo salió bien, yo me preocupaba más porque todos estaba enfermos, mi 
mamá, mi hermana y mi papá, más mi papá y pues yo estaba así, yo comía sola porque a ellos 
no les daba hambre y pues si me daba preocupación de verlos, que no comían, que no salían, 
nada, casi nos estábamos mirando unos con otros a ver quién se moría primero. Pues yo me 
hacía cargo de ellos, la panadería se quedó parada por un rato, quien nos ayudaba era mi tía, 
mi tía Lety llevaba y les daba, cómo mi papá sacaba préstamos con el señor de a lado de que 
traer, pues mi papá le daba dinero a mi tía, para todas las pastillas y ya ella me las daba a mí  y 
pues yo andaba ahí al pendiente, a mi mamá le toca está a tal hora  y así. Y yo tenía que estar 
ahí al pendiente y ya, fueron como a tres doctores y no se recuperaban. No fueron al seguro, 
prefirieron quedarse en casa. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
No, siempre he salido, pero así de vacaciones no, nomás en el trabajo, cómo mi papá trabaja 
repartiendo pan, pues es donde salimos y cuando salimos vamos a un rancho haya por Villa de 
Reyes o a Mazatlán. Cuando recién empezó la pandemia no salía, solo al trabajo aquí o  a dejar 
pan o así. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Pues el coronavirus, es algo peligroso, porque mucha gente se ha muerto, no. Y consiste en la 
falta de respiración; pues a mí nadie se me ha muerto, familiares cercanos de covid, al menos 
no familiares cercanos, puede que si se me hayan muerto, pero yo no los conozco, que la tía, 
del tío de tu tía, pues nosé, mmm… los síntomas que tiene la enfermedad son tos, gripe, 
cuerpo cortado, mmm… y ya nosé. 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
El cubrebocas, el gel antibacterial, limpiando mi entorno. Siendo estás medidas sanitarias de 
precaución un poco molestas, como el cubrebocas hace calor de repente y pues shh y el gel 
antibacterial algunos huelen muy feo, me marea, no sé como que soy muy delicada a eso, pero 
de ahí en fuera pues está bien, nos cuidamos todos, está bien. 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Fui afectada por mi familia, pero a mí no me dio, pero ojalá pronto se acabe, porque 
emocionalmente si me afectó ver a mi familia enferma, porque, si, cómo te digo, a veces había 
noches en las que yo pensaba, que ya se mejorarán, no, pues si, porque me daba mucho 
sentimiento verlos así y en pleno diciembre; lo que fue el 12, el 24, el 31, las posadas y así, por 
ejemplo mi tía también se enfermó, bueno aquí toda la familia de mi tía y mi papá y pues no 
hubo posada y pues era cuando la familia se reunía, verdad y pues el 24 como yo no estaba 
enferma este pues si me fui un rato, pero pues no, no era lo mismo, porque todos haya 
estaban enfermos y acá también, pero acá estaban un poquito menos, pero acá si estaban 
tirados. Y pues como que pasar el 31 así sin tu familia, cómo que, y luego como no tenían 
dinero y era como que, y pues mi papá se preocupaba por nosotros, que decía que los regalos, 
que no sé que y le dije no pues los regalos son lo de menos y pues lo que importan son las 
medicinas para que ya se recuperen, las medicinas, cómo que me ponía a rezar ya, 
“cúramelos” porque si se siente muy feo, me sentía como sola, incrementando mi fe con Dios, 
pues si me recupero y mi mamá antes no era muy creyente, siempre era como, bueno siempre 
era de primero dios y primero dios, pero nosé de repente le pega así, pero últimamente si ha 
estado  como de, hay que traerle una veladora a San Judas para que nos ayude y así, cómo que 
ya se ha vuelto más creyente. 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Aquí en el local cerramos temprano, a las 8 de la noche, hablando de ingresos como que no 
sube ni baja, pero si ha subido,  pero es porque como que la gente se altera “de ya compra 
todo de una vez para mañana” y así, y pues en la ventas de que mi papá sale a vender, así en 
semáforo rojo se vende más, no sé porque, pero se vende más así en semáforo rojo. Se 
empezó a vender más, aquí como vamos empezando pues no ha habido mucho movimiento y 
pues ya. 
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Pues aquí, no se ha dicho nada, si alguien tiene covid o no, nadie sabe. 
 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Limpiar siempre, en mi casa casi no hacemos nada porque casi no va nadie, mi mamá es la que 
si hace el quehacer tanto en el local como en la casa. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Las charolas del pan las limpiamos y las pinzas, porque aparte del covid, como que es más de 
higiene, porque como es venta de comida se podría decir y pues tiene que estar limpio todo, 
sanitizado. 
No cambio mi relación con mis clientes y sí, siguen el protocolo. 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
No, aquí no hacen nada, no se ponen de acuerdo ni para el agua; me motivaría hacer algo si no 
me avergonzara, porque si soy muy penosa.  
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
No, les vale a todos. 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Al doctor. 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Depende con cuál doctor vaya, entre tres minutos o diez minutos, yendo caminando o en la 
camioneta. 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
Mmm…Pues el último doctor al que fue mi papá, por la Santa Ana si se curaron con unas 
pastillas, ayudados por ese doctor. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
A mí no se me dio ninguna información. 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Estrella Iraith Escalante Mendoza 

Fecha de la entrevista: 27/08/2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez 

Método de aplicación: Presencial 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Realmente esta entrevista me dejó algo pensativa y ante la reflexión del valor de la familia, 
ponerme en los zapatos de la chica de 15 años, viendo que sus familiares se encontraban en un 
estado crítico, se hizo cargo de todos ellos, alentándolos a salir adelante, a pesar de las 
emociones de la soledad que la acompañaban, no puedo ni imaginar tal camino al que tuvo 
que enfrentarse. 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

1 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua ✓ 
Electricidad ✓ 
Drenaje ✓ 
Gas  

Teléfono fijo  

Teléfono móvil ✓ 
Televisión por 
cable 

 

Internet ✓ 
 


