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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 18  

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Soledad de Graciano Sánchez 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Primer semestre de preparatoria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Pues fue cuando empezaron hacer cierre de todos los negocios, pues si se vino mucha o sea 
pues muchas ventas abajo, más que nada, porque como yo soy dueña, pues se vino muchos 
problemas con todo esto. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Pues sí, porque si se han este, visto en personas muy cercanas. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Pues esté, no porque pues por lo mismo tengo que salir a trabajar. Ninguno de mi familia se 
quedó en casa; pues sí, o sea hay una persona que es la que se encarga prácticamente de 
todos los mandados y todo, pero las demás si se tienen que salir a trabajar. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Pues, dentro de lo que sé, esté, es una enfermedad que si te da para abajo, hay muchas 
personas que se les va el oxígeno, que no lo aguantan, la verdad yo no lo he vivido en carne 
propia peró pues es lo que cuento. 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, bueno hemos sanitizado todo, prácticamente no recibimos muchas visitas en lo que viene 
siendo la casa. 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Pues más que nada económicamente y de manera familiar también, les ha dado y pues si ya no 
han aguantado y pues han muerto. Dos fueron en el hospital y son los que no sobrevivieron. 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Económicamente, bajan las ventas; este pues, cerrar de que cierre todo el día el negocio pues 
no,  solo recortó horarios. Ahorita estoy cerrando más temprano. 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues ya no se ve, bueno o sea están cerrando prácticamente todos más temprano, siento que 
como muchos están batallando por lo mismo económicamente, porque es lo que comentan, 
que es que no tiene mucha gente, se está batallando mucho. 
También mi familia se vio en desventaja económicamente porque como todos tenemos 
negocio propio y este bajan mucho las ventas por lo mismo. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Pues nada más de tener las medidas sanitarias correspondientes, qué son las que indican y 
pues como te digo no recibir visitas porque pues sí, no, no sabemos que podría pasar. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Aquí bueno aquí, bueno se suele tener gel antibacterial, se pide cubrebocas, por eso la rejilla, 
para que tampoco se pueden acercar tanto hacia acá, teniendo está como entre 8 y 9 meses, 
porque en este negocio voy a cumplir más o menos un año ya. 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Pues todos están cerrando temprano, siento que como que, bueno que todos están haciendo 
lo mismo, de que se pide el cubrebocas, porque se ven en los letreros donde no puedes tener 
acceso si no traes cubrebocas, gel antibacterial y todo eso. 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Mmm…Pues no siento que todos, o sea es lo mismo que en todos lados indican, solamente 
cubrebocas, gel antibacterial o sea están cumpliendo nada más con lo que se les pide. Yo como 
comerciante pues estoy motivada a cuidarme y a cuidarlos porque ya se ha vivido, ya se ha 
sabido de casos, pero muchas personas siento que ya es más una obligación por parte del 
gobierno. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Este bueno prácticamente tenemos doctor particular, más que nada. 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Pues no, no se me dificultaría, el transcurso es entre 15 a 30 minutos en automóvil. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
Emm…Pues sí, si tiene las medidas necesarias. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Sí, bueno pues prácticamente te explican esto de que como se llama, los problemas, lo que 
ocasiona, lo que puedes hacer para prevenirlo o para estarte cuidando, pues sí. 
Se nos brindó la información cuando nuestros parientes empezaron a tener el problema y 
prácticamente toda mi familia fue a hacerse un chequeo y fue cuando nos dieron la 
información, obviamente salimos negativos, pero pues sí, de todos modos se da la 
información, de lo que este te puede hacer, para prevenir y lo que puede causar, los síntomas 
y todo eso. 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Estrella Iraith Escalante Mendoza 

Fecha de la entrevista: 25/08/2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez 

Método de aplicación: Presencial 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
En este momento yo ya me encontraba algo cansada, sin embargo le agradezco mucho a la 
entrevistada, de haber sido concisa y rápida con sus respuestas de una manera amplia a la vez, 
no obstante me puede percatar que a veces repetía algunas de sus respuestas o siendo 
semejantes una con otra, dirigiendo su entrevista a un aspecto meramente comercial, es decir, 
a todo un contexto de afectaciones del comerciante. 
 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

1 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua ✓ 
Electricidad ✓ 
Drenaje ✓ 
Gas  

Teléfono fijo  

Teléfono móvil ✓ 
Televisión por 
cable 

 

Internet ✓ 
 


