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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 46 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Villa de Pozos, San Luis Potosí 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Carrera comercial 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Por las noticias en la televisión. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 
Sé que existe, pero no me parece algo tan grave, aun cuando mi esposo y yo nos 

contagiamos. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
Sí, prácticamente nunca salgo. Para mí no salir tanto es algo normal, ya que así es mi 
estilo de vida; nada cambió. Solamente me desagrada que cierren temprano tiendas, 

bancos, etcétera. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
Manifiesta síntomas como dolor de cabeza, fiebre y disnea; en algunos casos, 

neumonía, principal causa de fallecimiento. 
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, uso de gel antibacterial y cubrebocas, porque los establecimientos así lo requieren. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
Sí, me enfermé, lo cual me molestó y frustró, dado que impidió que trabajara. Recibí 

atención de un médico general y me aísle en casa. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Cerré un día de los tres que trabajo, ya que no se permitía comer en el restaurante, 

sólo pedidos para llevar. Mis ingresos no disminuyeron, al contrario, vendía más. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
Miedo entre la gente, compras de pánico, muertes y cierre de negocios ante la crisis 

económica. 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Prácticamente sólo desinfectamos. 

 

 



 

 

3 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Implementamos el uso de cubrebocas y gel antibacterial, señalamos la sana distancia 
y elaboramos estrategias para incrementar las ventas. Asimismo, la relación con los 

clientes no cambió, siguió igual; la mayoría respetaba las medidas de precaución y mi 
local. 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

No hubo reuniones ni eventos familiares, prácticamente disminuyeron. Actualmente, 
algunas personas ya están vacunadas y algunas escuelas abrieron nuevamente. 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No conozco a ninguna y yo no haría alguna acción porque no hay tiempo y hay COVID 
(chiste). 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 
Voy al médico general, pero tengo seguro del IMSS por parte de mi esposo. 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

No voy a ninguno, los hospitales me dan miedo desde antes de esta enfermedad; no 
me gusta, me da miedo. 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, el centro de salud no está bien equipado. Cuando me contagié, acudí a un médico 
general, consultorios pequeños y me alejé de otras personas. 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 
No recibí alguna información por parte del Centro de Salud, además de que no era 

necesaria. Pero de parte de mi médico general, sí. 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Escalante Mendoza Estrella Iraith 

Fecha de la entrevista: 24 de agosto de 2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez, San Luis Potosí 

Método de aplicación: Presencial 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Fue difícil entablar una conversación extensa con esta persona, ya que hacía chistes 
de la pandemia, quitándole seriedad a la enfermedad misma. Además, es la primera 
persona que comenta que la pandemia no tuvo algún cambio en ella, sólo se molestó 
por cosas que están fuera de su control (el cierre de restaurantes, bancos, etc.). 
 
Localidad del domicilio: Circuito Tequisquiapan número 232, Ciudad Satélite, Villa de 
Pozos, San Luis Potosí. 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 

Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

5 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


