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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 48 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Soledad de Graciano Sánchez, San 
Luis Potosí. 

1.4 Ocupación Empleada de la papelería “Las gomas” 

1.5 Último grado de estudios Técnico en trabajo social 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Por medio de la televisión. En una noticia donde dieron a conocer el virus y cómo se 

propagaba en cada país. 
 

En primera instancia me preocupé, pero conforme pasaba el tiempo, era difícil 
continuar con el confinamiento porque teníamos muchas necesidades y hasta cierto 

punto era fastidioso. La cuarentena se prolongó por el aumento de contagios debido a 
que la gente no acataba las disposiciones. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, por supuesto que sí. Estamos viendo tanto contagiado, tanta muerte, 
 

Además, mi hija mayor, que padece asma, se enfermó a principios de la pandemia, 
pero yo la atendí en casa y se recuperó. 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Definitivamente no, porque tengo que trabajar y compra comida para varios días. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
En la televisión o cualquier medio de comunicación sólo dicen qué es un virus, pero no 

dan una explicación más amplia. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
Sí. El uso de cubrebocas y gel antibacterial, la sana distancia y la sanitización de 

superficies que toco o en las que trabajo. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No, sólo con el caso de mi hija, pero nada más. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Nos dedicamos al transporte empresarial, que es el traslado del personal de una 

empresa o una fábrica al predio y a su hogar. Tras anunciarse el confinamiento, las 
actividades se redujeron un 50% y después ordenaron que cerráramos, lo cual fue por 
un periodo de aproximadamente 8 meses. Durante este tiempo no laboré porque las 

opciones estaban muy limitadas. 
 

Hoy día, seguimos normas y horarios. 
 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
Unos negocios cerraron y otros quebraron. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Seguir el protocolo, es decir, cuidarnos, usar cubrebocas, gel anti bacterial y 
sanitizante; es lo único que podemos hacer, adoptarlas como una costumbre y hábito 

de limpieza. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

En mi trabajo tengo gel anti bacterial y sanitizante, también coloqué anuncios para 
promover el uso del cubrebocas y las marcas de la sana distancia en el suelo. 

Además, la relación con mis clientes no cambió, ya que creo en limitar la atención a 
quienes no cumplan con las indicaciones. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

No he visto ninguna. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, no conozco a nadie. 
 

Personalmente, no me motiva hacer algo por falta de tiempo y porque es algo pesado. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Al ISSSTE, por parte de mi trabajo. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Aproximadamente 20 minutos, trasladándome en automóvil, y no se me dificultaría 
llegar. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

En caso de contagio no, porque ahí no te atienden, te canalizan a un hospital COVID. 
Además, no está equipado para ello. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí, son las recomendaciones que sigo. 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Escalante Mendoza Estrellita Iraith 

Fecha de la entrevista: 23 de Agosto de 2021 

Lugar de la entrevista: Soledad de Graciano Sánchez, San Luis Potosí 

Método de aplicación: Presencial 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
Me encontraba incómoda y molesta por una situación que pase cerca de mi casa ante mi 
vestimenta y el atrevimiento de una persona, pero a pesar de ello no demostré tal enojo y 
decidí concentrarme en la entrevista; está fue un pequeño desahogo de la persona 
entrevistada ante la situación del trabajo por lo mucho que lo mencionó, así como su molestia 
ante la enfermedad misma, estando ya cansada y fastidiada de ella. 
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

1 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 


