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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 

 

 

1.1 Edad: 27 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio El Marqués, Querétaro 

1.4 Ocupación Operaria de producción en fábrica 

1.5 Último grado de estudios Preparatoria 

  
 

2. LA PANDEMIA 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

En primera instancia por las noticias, y luego por la duda me metí al internet. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Si  
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Si, de julio a septiembre. Ahora ya volvimos a horario normal en mi trabajo.  

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que se transmite por contagio y es mutante. Proviene de la familia de coronavirus 

con una mayor afección a personas mayores aunque todos estamos expuestos. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Si, en mi trabajo somos 300 operarios y me llevo un cambio de ropa y me baño al volver a 

casa. Usamos gel germicida, no antibacterial. Para lavar mi ropa utilizo las sales cuaternarias.  

 

 
 

3. LOS EFECTOS 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No, pero si he visto muchos casos fuera de mi círculo familiar. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Se respetó la semaforización, y se mandó a descansar a las personas en mayor riesgo: 

hipertensos, diabéticos y aquellos con obesidad mórbida de 3er y 4to grado. A todos nos 

descansaron cuando estuvimos en semáforo naranja.  
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

No mucho, pero sí hubo caos debido a que el Hospital General Regional 2 El Marqués del 

IMSS  se hizo hospital COVID, y es el único en la localidad. El más cercano, el Hospital 

Regional 1 queda a dos horas. La gente se peleaba por la ansiedad y hubo mucho aflujo en las 

funerarias.  

 

 

 

4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 

sus efectos? 

Lavamos nuestra ropa con sales cuaternarias, tenemos un tapete sanitizante, desinfectar 

trapeadores. Antes usábamos Lysol para desinfectar pero mi familia no se lavaba las manos al 

entrar, y más bien mi pariente la niña de seis años les decía que lo hicieran. No nos resistimos 

a seguirnos demostrando afecto físicamente así que nos lavábamos las manos antes de 

abrazarnos.  

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 

pandemia o a sus efectos? 

Usar un producto especial de la marca “Glade” que nos vendían para matar al coronavirus, 

pero dejamos de compralo cuando descubrimos que no era efectivo ni en ropa ni en 

superficies porosas. Lo mismo sucedió en casa.  

Nos dieron careta y guantes en el trabajo.  
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 

a sus efectos? 

El DIF sólo envió cubrebicas, también había la posibilidad de comorar gel antibacterial. En el 

hospital hasta guantes le daban a la gente. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 

la pandemia? 

No 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Al IMSS 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 

requerirlo se le dificultaría llegar? 

40 minutos, y si se complicaría un poco. Hay una médico familiar pero casi nunca nos puede 

atender porque en la localidad, pues casi no hay cupo.   

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 

atención pertinente en caso de contagio? 

No 

 

 

 

 



 

 

5 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Nunca nos dieron información. De hecho, de 17 consultorios, 6 fueron habilitados para 

revisar pacientes con problemas respiratorios al grado de que la gente que es 

derechohabiente del IMSS se veía obligada a acudir a lconsulta mpédica a las farmacias 

similares.  

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 

 

 

Nombre completo: Gloria Elisa Melgarejo Garcia 

Fecha de la entrevista: 16 de mayo de 2021 

Lugar de la entrevista: Ciudad de México 

Método de aplicación: Llamada via Facebook 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 

Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La entrevistada se escuchaba contenta de colaborar con esta entrevista.  
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 

Número de 

habitaciones en el 

domicilio 

4 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 

cable 

No 

Internet Si 

 

 


