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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MEXICO”

NUMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA

1.1 Edad: 48 afos

1.2 Género (sexo): femenino

1.3 Localidad del domicilio Juan C. Bonilla, Puebla

1.4 Ocupacion empleada en un laboratorio farmacéutico
1.5 Ultimo grado de estudios licenciatura

2. LA PANDEMIA

2.1 iCémo se enterd de la pandemia?
Por las noticias tanto en television, como en Twitter

2.2 ¢Usted cree que existe la pandemia?

- claro que si, si existe

2.3 ¢Durante la pandemia ha podido quedarse en casa?
- si, si puedo quedarme en casa
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2.4. ¢De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad?

- pues la enfermedad es un virus qué entra al cuerpo y hace una inflamaciéon masiva en todos
los drganos y eso es lo que hace que sea muy daiiino para la gente y pues depende
muchisimo de tu de tu sistema inmune, si es fuerte o no, te otras comorbilidades que puedas
tener, y es un es un virus altamente mutable qué es lo que hace también que no se
encuentren muy rapido el poder controlarlo

2.5. ¢Ha implementado medidas sanitarias de precaucion?

En casa si, lavarse las manos, tener un equipo de sanitizacidén en la entrada para la gente que
llega de fuera, este, sanitizar todo lo que tocamos como los picaportes, controles, celulares.
Después de comer la mesa se limpia bien ...(inentendible)... cubrebocas, alcohol en gel.
Alcohol liquido, sanitizante en aerosol, etc.

3. LOS EFECTOS

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que
se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscara relevar la
mayor cantidad de informacién para cada una de estas preguntas.

3.1 ¢Ha sido afectado de manera directa por la pandemia?

-fisicamente si...
-me podrias volver a responder, es que se cortd tu respuesta
- si, si fui contagiada de manera directa
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3.2 {Qué ha ocurrido en su trabajo a raiz de la pandemia?

- pues mira eh, si pudimos estar en casa, todos, este, recibimos apoyo de la empresa por un
buen tiempo, pero poco a poco ese apoyo ha ido disminuyendo porque pues no hay, no hay
manera de que una empresa por muy grande que sea siga manteniendo a sus empleados
trabajando a distancia, que ha sido un poco complicado y qué pues se, se reduce muchisimo
lo que puedes hacer desde tu casa, qué saliendo a campo

3.3 ¢{Qué ha pasado en su localidad a raiz de la pandemia?

-pues mira, este, como no vivo en el centro de Puebla Puebla que es una ciudad grande, all3

ha habido mas estragos que los que estamos como a las afueras, aqui en las afueras la gente
sigue saliendo sin problema, sigue haciendo fiestas, pero este si he oido de mucha gente que
ha perdido su empleo o locales cercanos que han cerrado, entonces pues econémicamente a
muchos si les ha afectado, pues los hospitales también han sido muy acudidos

4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA'Y SUS EFECTOS

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que
se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscara relevar la
mayor cantidad de informacién para cada una de estas preguntas.

4.1 ¢Qué acciones o practicas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a
sus efectos?

- si pues lavarnos las manos a cada, a cada rato, desinfectar todo lo que tocamos, sobre todas
las cosas comunes... los apagadores de luz, controles, celulares, este, practicamente todo, la
mesa cuando comemos hay que desinfectarla, y en la entrada tenemos un kit como de
sanitizacion, tenemos alcohol en gel, sprays sanitizantes de lysol, tenemos cajitas de
cubrebocas y de guantes aqui a la mano por cualquiera que lo llegara a necesitar
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4.2 {Qué acciones o practicas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la
pandemia o a sus efectos?

- ¢y has podido acudir a tu trabajo?

-no

- ok entonces éno sabes ahi que, algln tipo de accion que hayan realizado a las personas que
estan trabajando?

-si la gente que esta en oficinas, pero para empezar no van todos, estdn yendo como por
partes y por turnos y alld les toma la temperatura los desinfectan, los sanitizan también o
pues les toman la temperatura, la temperatura ya dije ¢ verdad?

-Si

-si, si, los van van checando

4.3 ¢ Qué acciones o practicas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o
a sus efectos?

- pues en las, en los comercios cercanos hay gente que si usa cubre boca, ponen los tapetes
sanitizante, si te toman la temperatura y te dan alcohol gel en las manos cada vez que entras
a un local, sobre todo los grandecitos

4.4 ¢Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de
la pandemia?

- pues no, no
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5. ATENCION MEDICA

5.1. ¢A quién o a donde acude cuando tiene un problema de salud?

-el médico

- ¢qué tipo de médico es, donde trabaja? ¢es consultorio es particular o es un centro de
salud?

- es, no, es particular, es médico general, el médico que nos atiende

5.2. ¢Cudnto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud mas cercano y de
requerirlo se le dificultaria llegar?

-bueno el centro de salud mas cercano que tenemos aqui, tenemos como a 15 minutos
-no, con el médico

-con mi médico 40 minutos

-Ah okey a ver platicame del centro de salud ese me dices ésta é¢a 15 minutos?

- si aqui cerca tenemos un centro de salud que es el centro de salud de Huejotzingo o el de
Cholula cualquiera de los dos estd como a 15 minutos mds o menos, mi médico particular si
estd mas lejos, estd como a 40, pero ahorita todas las consultas con él han sido por video
llamada o por teléfono

- ¢se te dificulta llegar al centro de salud?

- no

5.3 ¢Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la
atencién pertinente en caso de contagio?

- si totalmente si

-muy bien éen el centro de salud qué crees que se pueda hacer esa atencion?

- pues en teoria si, yo no acudi al centro de salud, pero pues hemos oido unas historias en las
gue, tengo una historia muy cercana donde llegd a un centro Covid a un centro de salud
oxigenando 64 y lo regresan a su casa, ¢por qué razén? no sé, y hay varias historias asi que,
los, pues les dicen: bueno ahorita estd consciente firmeme aqui que sera intubado, entonces
la gente le dan miedo, prefieren regresarse a sus casas
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5.4 ¢De haber recibido informacién en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara?

-si

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre completo: Francisco Arturo Zamorano Lopez
Fecha de la entrevista: 14 octubre 2020

Lugar de la entrevista: Ciudad de México / Puebla
Método de aplicacién: Via electronica aplicacidon zoom

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES

Breve descripcién de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconémicas [llenar
cuadro], politicas, etc.

Persona que junto su madre y hermano estuvieron infectados por el virus. Al ella tener
conocimientos médicos y posibilidades econdmicas pudo atenderse de manera oportuna
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Numero de 8 habitaciones contando bafios, cocina y sala comedor
habitaciones en el
domicilio

SERVICIOS EN EL DOMICILIO

Agua Si
Electricidad Si
Drenaje Si
Gas Si
Teléfono fijo Si
Teléfono movil Si
Televisién por Si
cable
Internet Si
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