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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MEXICO”

NUMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA

1.1 Edad: 72 afios

1.2 Género (sexo): femenino

1.3 Localidad del domicilio si esta en Juan C. Bonilla, en la colonia, ay
como se llama, patera, estoy en Cholula,
Puebla

1.4 Ocupacioén Hogar

1.5 Ultimo grado de estudios estudié secundaria y comercio

2. LA PANDEMIA

2.1 ¢éCémo se enterd de la pandemia?
-Por medio de la televisién, los noticieros, el celular, periddicos y comentarios de mucha
gente que hacia respecto a esto
- é¢en el celular se refiere a por ejemplo a....a...
-A Facebook

2.2 ¢Usted cree que existe la pandemia?

-bien yo creo que esta pregunta es obvia, pero de todos modos la tengo que hacer ¢usted
cree que existe la pandemia?
-ay si, si, si, si, si, ya lo vivi
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2.3 ¢Durante la pandemia ha podido quedarse en casa?

-si, si nos hemos quedado en casa

2.4. i De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad?

- la enfermedad es un virus qué va mutando de diferentes maneras, inclusive unas personas
les afecta de una manera y otras de otra, me he dado cuenta, afecta también a los
organismos como, como en la el higado, el corazén, los pulmones

2.5. ¢Ha implementado medidas sanitarias de precaucién?

Si, si las hemos implementado, con gel, con toallitas este, que limpian los picaportes de las
puertas, los apagadores, los en de las puertas de los closet, de la cocina, todo eso

3. LOS EFECTOS

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que
se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscard relevar la
mayor cantidad de informacién para cada una de estas preguntas.

3.1 ¢Ha sido afectado de manera directa por la pandemia?

-no, me contagie, fue por contagio

-muy bien, cuéntame cuéntame sobre eso

-mi hijo gque no, no, no, bueno, seguia trabajando este llegd, y a pesar de que tomamos las
medidas precautorias, nos, nos contagiamos, el empezd primero y luego segui yo
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3.2 ¢Qué ha ocurrido en su trabajo a raiz de la pandemia?

- ¢Me dice que usted no estd trabajando verdad?
-no

3.3 {Qué ha pasado en su localidad a raiz de la pandemia?

-pues si, varias personas, vecinos, nos han platicado que también algunos familiares de ellos,
o directamente ellos también han sido afectados por la pandemia, inclusive habido decesos
de personas

4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA'Y SUS EFECTOS

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que
se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscara relevar la
mayor cantidad de informacién para cada una de estas preguntas.

4.1 {Qué acciones o practicas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a
sus efectos?

-lavado de manos con jabén, limpiar los picaportes de la de las puertas, las recamaras, los

bafos, la cocina los agarra..., donde abrimos las puertas, los picaportes de todo, del closet,
los celulares, los controles en la televisidn, practicamente todos lo estamos limpiando con

alcohol una, y con jabdn y agua otros

4.2 {Qué acciones o practicas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la
pandemia o a sus efectos?
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4.3 i Qué acciones o practicas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o
a sus efectos?

-pues si, sobre todo las tienditas tienen sus gel, para cuando entre la gente, o para limpiarse

los pies, pues nada mas porque o sea otros lugares no hemos ido, nada mas a las tienditas, o
al super que también tienen la precaucién de tener las cosas para la gente que va, nos toman
la temperatura

4.4 iConoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de
la pandemia?

-no, no, cada quien lo hacemos por nuestra cuenta en nuestros hogares, aqui como es un
fraccionamiento cerrado, pues muy personas entran, muy pocas personas entran, casi no
tenemos contacto con vecinos, porque la mayoria estamos ahorita estamos en casa, todos
estamos encerraditos, si llegamos a salir, muy poca gente, dos o 3 personas tenemos, aqui
dentro de la comunidad, pero no, no hay aglomeracién ahorita nada nada nada de personas,
pues es lo que nos ha ayudado también aqui a controlar eso

5. ATENCION MEDICA

5.1. éA quién o a donde acude cuando tiene un problema de salud?

-normalmente a Seguro Social, pero ahorita pues no, con esto no, no hemos ido, no hemos
salido al seguro, nos atendié un médico particular, ni siquiera, hace poco apenas lo vi, lo
conoci, pero era por, por, por este medio asi como estamos ahorita nosotros, como nos
recetaba y nos veia, tomandonos las, lo que ella nos mandaba, tomandonos la glucosa, la
oxigenacion, del de los, de la sangrey este... ella nos daba los medicamentos necesarios,
nos mandaba hacer estudios y por medio de eso, él nos mandaba el medicamento, que era,
gue nos podiamos tomar.
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5.2. ¢Cudnto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud mas cercano y de
requerirlo se le dificultaria llegar?

- ¢al Seguro Social eh cuanto tiempo le toma trasladarse?

-como 10 minutos, 10 o 15 minutos

- ése le dificulta llegar a ese lugar?

- un poco si

- ¢Por qué?

- porque, este, pues estd un poquito retirado 10 minutos, son los centros mds cercanos que
tenemos

-Muy bien

-pero este, pues a veces que no hay que no hay carros tenemos que ir en transporte, y
ahorita pues, no no usamos nada de eso

-muy bien ¢y con el médico particular, eh, cuando acude directamente con él, este, cuanto
tiempo hace hacia élI?

- ¢hacemos para con él?

-aja

-hacemos como 40 minutos mas o menos

- ¢y tienen, tienen las mismas dificultades?

- pues no, porque por lo general ya cuando hay necesidad de ir con él a llevarle estudios o
algo pues van los hijos

5.3 ¢Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la
atencion pertinente en caso de contagio?

- dusted considera que ahi en el seguro le han brindado una, este, atencién pertinente a las
personas con contagio?

-pues yo pienso que si, ¢ pertinente?

-si si que les sirva

-ah no, no pues muy pocas personas, es que como nos da de diferente manera un médico,
unos sienten una cosa, otros sentimos otra, pero yo pienso que no, no son lo suficientemente
aptos, para, para, para atender una pandemia de esta magnitud

- ¢y con su médico particular la atencion fue, fue buena, fue pertinente, le sirvié?

-pues, fue, muy si fue muy buena, pues gracias a el estamos aqui de pie

-si
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responden, yo sentia mucho suefio, mucho decaimiento, me senti en otro lado, no, no
pensaba que estaba yo aqui, pero pues si, nos atendié muy bien gracias a Dios y a él también

5.4 ¢De haber recibido informacion en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara?

-si, si, si, nos explicd muy bien todo, cémo iba a .... este, lo que ibamos sintiendo, él nos
explicaba porque lo sentiamos y todo, pero si, si, muy buena atencién y muy buena
explicacidon para uno tomar conciencia de lo que tiene uno que hacer después de todo esto
que pasamos.

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre completo: Francisco Arturo Zamorano Lépez
Fecha de la entrevista: 14 octubre 2020

Lugar de la entrevista: Ciudad de México / Puebla
Método de aplicacion: Via electronica aplicacién zoom

_____ 6.COMENTARIOS /OBSERVACIONES

Breve descripcion de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconémicas [llenar
cuadro], politicas, etc.

Persona que se infectd por Covid-19, junto a su hijo e hija a pesar de que los 3 viven en casas
diferentes, los 3 fueron atendidos via remota por medico particular, los tres se recuperaron
satisfactoriamente
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Numero de 8 habitaciones contando bafios, cocina y sala comedor
habitaciones en el
domicilio
SERVICIOS EN EL DOMICILIO
Agua Si
Electricidad Si
Drenaje Si
Gas Si
Teléfono fijo Si
Teléfono movil Si
Television por Si
cable
Internet Si
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