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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 28 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Puebla 

1.4 Ocupación Estilista 

1.5 Último grado de estudios Bachillerato y carrera técnica  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Noticias en tv, seguido de Facebook 
 

 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Si creo, he tenido familiares que han muerto por ello 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Si, no fiestas, pero si he salido por cosas necesarias. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Un virus  mutado, ataca vías respiratorias principales de oxigenación, en casos donde las 
personas son propensas o padecen otras enfermedades crónicas los casos pueden ser 
mortales,  básicamente pienso que es algún  tipo de gripe severa y desbalancea todo 
internamente a un grado que las personas no toleran por no estar acostumbradas 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Claro 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Mentalmente 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Realmente solo disminuyó el flujo 
 

 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Se implementó reglas sanitarias extras, siempre se han tenido, a excepción de los saludos de 
mano/beso, esos siempre se tuvieron hasta lo de la pandemia, el uso de cubreboca se tenía 
normalmente en algunos servicios y por ahora todo el tiempo se usa, tanto el cliente y yo, no 
pueden asistir personas con gripe/tos  ni con síntomas, se aplica gel antibacterial en la 
entrada al igual que la somatización y toma de temperatura 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Ventas online, meditación, y tareas extras 
 
 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Promociones, igual ventas online, seguir tomando  cursos en línea y actualizaciones para 
poder brindar otros servicios 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

No tener contacto con las personas al rededor, más que saludos a distancia, muchas de ellas 
no se cuidan como deberían 
 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Informalmente, como amigos compartiendo mensajes 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Como tal de brindar una institución a dónde acudir no, Hospital de la región 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

28 mn caminando 
 

 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No en general no creo que ningún estado o ciudad, ya que es algo "desconocido" y no hay un 
protocolo como tal a seguir 
 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Lo básico, lávense las manos, mantenga distancia, use cubreboca,  gel antibacterial, quédate 
en casa 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Daniel Juárez Quiroz 

Fecha de la entrevista: 26/04/21 

Lugar de la entrevista: Hogar  

Método de aplicación: Entrevista 

 

 

6. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Estatus socioeconómico promedio, Ataques de ansiedad, acude eventualmente al psicólogo, 
siente que ya nada será igual.   
 

 

 

CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo Si 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Si 

 


