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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 61 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Santa clara, por el Sur de Puebla 

1.4 Ocupación Tengo una tienda 

1.5 Último grado de estudios Secundaria terminada 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Bueno pues mis hijos me decían que se venia un virus muy peligroso, que ya en las noticias lo 
mencionaban mucho y también en la radio. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

¿Qué si creo que existe la pandemia?... 
Esa pregunta se responde sola pues ya nos esta matando y no solo a las personas también 
mentalmente. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Si yo trabajo aquí en mi casa, como no me voy a poder quedar, lo siento por la gente que tiene 
que salir para ganarse su pan de cada día a ellos si les tuvo que haber afectado mucho. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Afecta nuestras vías respiratorias, los pulmones y si no se cuida uno hasta el hospital va a dar. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

- ¿Te refieres a si me cuido? 
-Si, ¿usted ha tomado algunas medidas de precaución para protegerse del virus? 
-Si como no, me pongo siempre mi cubrebocas y también una careta, y me lavo las manos mas 
veces. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Me dio el virus el Covid-19 
- ¿Me puede platicar un poco más sobre eso? 
-Cuando apenas llevaba como 3 meses por eso de Julio me comencé a sentir mal y me llevaron 
a revisar, me mandaron a que no saliera de mi casa para nada y tuve que cerrar mi tienda, mi 
esposa también tubo que encerrarse y por comida no nos preocupábamos mucho porque de 
ahí agarrábamos, los únicos que nos visitaban eran mis hijos, ahorita apenas nos estamos 
recuperando de la tienda porque tuvimos que cancelar proveedores y nos llegaban los recibos 
de luz muy caros por la tienda y no teníamos ingresos, pero mira gracias a dios ya salimos de la 
enfermedad y la tienda poco a poco se va recuperando. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Todos andan con cubrebocas y casi no veo a gente en la calle y en la tienda cuando entran 
tengo mi letrero que solo una persona puede entrar y con su cubrebocas, hay tengo mi gel. 

 



3 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Les dijimos a nuestros familiares que no nos visitaran porque aviamos sido infectados que solo 
por llamadas y tenemos un atomizador con agua y cloro para limpiar. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Creo que cada quien tiene sus propias medidas 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No a nadie. 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Al doctor. 
- ¿Algún lugar en específico? 
-Al seguro popular 
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5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Llegamos en unos 20 minutos si nos vamos en taxi, pero si tenemos que ir en camión pues si se 
nos dificulta porque luego tarda mucho en pasar y aparte de que recoge pasaje tarda más. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Si son muy buenos, pero ahorita ya se llena mucho el lugar, ya es difícil que te atiendan bien y 
mucha gente esta yendo a otros seguros. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

SI, me cure satisfactoriamente del virus gracias a sus recomendaciones. 

 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Edgar Ivan Flores Hernandez 

Fecha de la entrevista: 15 de marzo del 2021 

Lugar de la entrevista: Puebla 

Método de aplicación: Presencial 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Persona que se contagió de COVID, fue atendido en un seguro público y se recuperó 
satisfactoriamente. 
Su esposa no presento síntomas, pero siguió las mismas indicaciones de resguardo para evitar 
contagios. 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí  

Electricidad Sí  

Drenaje Sí  

Gas Sí  

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí  

Televisión por 
cable 

No 

Internet No  

 


