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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 26 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Cuautlancingo, Puebla 

1.4 Ocupación Psicóloga 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
En primera instancia, por los medios de comunicación, como noticieros, y las redes 

sociales. También por mi hermana, que es médico. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, está presente en el mundo. Hay evidencia de situaciones similares a lo largo de la 
historia. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
Sí. A mediados de marzo, se detectó a una persona enferma en mi trabajo, así que 

cerraron el lugar. Después, cuando se declaró emergencia a nivel estatal, ordenaron 
ponernos en cuarentena hasta agosto. 

 
Mi trabajo no fue considerado actividad esencial; sin embargo, decidí laborar de forma 
independiente, lo que me permitió quedarme en casa y únicamente salía para comprar 

víveres, medicamentos, etc. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

El virus SARS-COV causa la COVID-19 e inflama diferentes partes del cuerpo, 
principalmente los pulmones, provocando pulmonía, en el peor de los casos. Es una 
enfermedad altamente contagiosa, con síntomas que van desde dolor de cabeza y 

temperatura hasta tos seca, cansancio y diarrea. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
Sí, uso de cubrebocas, lavado de manos, aplicación de alcohol en gel y no compartir 

utensilios con familia. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
Sí, a nivel laboral. Estaba en proceso de cambiar de trabajo, pero se cerraron las 

vacantes a causa de la pandemia. También mis actividades y vida. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Mi trabajo fue no considerado actividad esencial, así que cerraron el lugar por 5 

meses, después por decreto estatal y otro mes más como medida para reducir los 
niveles de contagio. Durante ese tiempo, laborábamos desde casa o acudíamos a 

realizar actividades presenciales. 
 

Además, cambiaron los procedimientos, el ambiente laboral era tenso, hubo recortes 
de personal e incertidumbre por los cierres y el nulo ingreso de la empresa. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

No ha habido cambios o supervisión por parte de las autoridades. Sólo los negocios 
han implementado medidas, se han colocado letreros sobre el uso de cubrebocas y 

aplicado alcohol en gel. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Lavo mis manos frecuentemente, desinfecto utensilios, utilizo cloro y realizo ejercicio 
para prevenir ciertas enfermedades. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Cambio de ropa a uniforme, uso de cubrebocas y de gafas, toma de temperatura, 
aplicación de alcohol en gel, horarios escalados y mantener la sana distancia. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Ingreso a los negocios y locales con cubrebocas, cancelación de eventos religiosos o 
festivales y retiro de puestos de comida en las calles. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sí. Conocí a través de las redes y de una amiga en común, a un grupo que otorgaba 
comidas a personas entre marzo y junio. 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A las clínicas de salud o unidades médicas familiares, en caso de presentar síntomas 
moderados o graves, como falta de oxígeno y dificultad para respirar. 
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5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

10 minutos, en automóvil, y 30 minutos, en transporte público. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, tendría que trasladarme a una unidad médica lejos de mi domicilio. Considero que 
el Centro de Salud cercano no ofrece atención como una emergencia relacionada al 

COVID. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 
No he acudido, pero creo que la información sobre la pandemia es la misma que se da 

en los medios de comunicación. 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Flores Hernández Edgar Iván 

Fecha de la entrevista: 22 de febrero de 2021 

Lugar de la entrevista: Videollamada 

Método de aplicación: Videollamada 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La persona entrevistada cambió radicalmente su forma de trabajar, ya que sus labores 
se enfocaban al contacto directo con niños: cuidados y estimulación temprana. En 
estos momentos, labora apoyando otras áreas y vía remota. 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

4 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 


