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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 32 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo. 

1.4 Ocupación Diseñadora gráfica 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Cynthia (C)- “Sí.” 
CAVU- “¿Esto es desde que empezó o ha ido cambiando con el tiempo?” 
C- “¿Esa idea de que si existe o no existe?” 
CAVU- “¡Ajá!” 
C- “¡Ah! No, desde que empezó.” 
CAVU- “Ok. ¿Usted ¿Cómo ha sobrellevado la pandemia?” 
C- “¡Ah! Bien, yo creo. No sé [risas] este… ¿En qué sentido?” 
CAVU- “Pues, si ha tenido parientes contagiados o usted se ha contagiado.” 
C- “[Risas] No bueno, yo no, ni mi familia. O sea, ni mi esposo ni mis hijos, pero… sí he tenido  
este…” 
CAVU- “Conocidos…” 
C- “Tíos, amigos y que han… que se han enfermado y que han fallecido.” 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

C- “Sí.” 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

C- “¡Eh! Pues… en un… ¡Eh!... nada más recuerdo… [se corta la llamada] Se cortó la llamada.” 
CAVU- “¿Mande? ¡Bueno!” 
C- “¿Sí?” 
CAVU- “¿Sí me oyes ya?” 
C- “Sí.” 
CAVU- “Este… ¿En qué consiste la enfermedad?” 
C- “Este… una neumonía ¿No? Una… infección de este… ¡Ajá! en el… pulmonar.” 
CAVU- “Este… y ¿Qué síntomas se presentan con el COVID?” 
C- “Este… Bueno, mmm… fiebre eh… cansancio, a veces diarrea este… dificultad respiratoria 
¡Am!... ¿Qué más? No me acuerdo.” 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

C- “Sí bueno, este… nosotros usamos cubrebocas siempre que salimos este… nos lavamos las 
manos este… usamos gel antibacterial este… pues… básicamente eso.” 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

CAVU- “Ok. Usted no ha estado infectada, ni su familia cercana ¿Otros parientes?” 
C- “¡Ajá! No… este… Sí tengo tíos, mis hermanos este…” 
CAVU- “¿Viven ahí con usted?” 
C- “No… Aquí quien[es] viven conmigo, nadien [sic]. No, ninguno nos hemos enfermado.” 
CAVU- “Este… ¿Viven en otros estados?” 
C- “¡Ah! En la misma ciudad, pero no este… pero no vivimos juntos.” 
CAVU- “Este… ¿Amigos, vecinos, conocidos?” 
C- “Sí, sí… muchos [risas].” 
CAVU- “Más o menos ¿Cuántos conoce usted… que han estado infectados de COVID?” 
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C- “¡Hijole! Este… Sí han sido bastantes. Eh…” 
CAVU- “Un aproximado…” 
C- “Mmm… a ver… yo creo que como unos… Es que mis compañeros míos de la prepa, de la 
secundaria… algunos fallecieron, este… Yo creo que como unos 50.” 
CAVU- “Cincuenta… Y que hayan sido hospitalizados ¿Más o menos cuántos?” 
C- “Que han sido hospitalizados… de esos… yo creo que como unos 20.” 
CAVU- “20 ¿Y fallecidos?” 
C- “Mmm… no… hospitalizados yo creo que como 30…” 
CAVU- “30…” 
C- “Y fallecidos… como 20.” 
CAVU- “Más o menos ¿De qué edades los fallecidos?” 
C- “Eh… pos [sic] de 35 a 70 [años].” 
CAVU- “Ok. Y… ¿Tenían algún padecimiento o…?” 
C- “Pues… algunos sí, pero otros no.” 
CAVU- “Como ¿Qué? ¿Diabetes o…?” 
C- “Mmm… pues algunos sí, este… Unos tenían eh… problemas respiratorios. O sea, de… ¡Ay! 
¿Cómo se llama este…?” 
CAVU- “¿Enfisema?” 
C- “Asma y… cosas así.” 
CAVU- “¡Ah! Asma.” 
C- “Este… Otros tenían… diabetes, este… Básicamente eran esos… pero… pero otros,  pu[e]s 
que yo sepa, no tenían nada. O sea, este…” 
CAVU- “O sea, se veían bien. ¿No?” 
C- “¡Ajá!” 
[Transcripción hasta el minuto 4:36]. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 19 de octubre del 2021 

Lugar de la entrevista: Vía telefónica. 

Método de aplicación: A distancia. 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La señora Cynthia es una diseñadora gráfica que radica en el estado de Hidalgo. Esta entrevista 
fue contactada por Zuleima [E_JL_CAVU_001]. La entrevista la grabé tanto en una Tablet como 
en el celular; sin embargo, la primera parte de la entrevista, registrada en el celular, que 
corresponden a los Datos Generales, no quedó grabada en el audio porque se me olvidó iniciar 
la grabadora y el audio de respaldo que tenía en la Tablet, lo perdí al formatear ese dispositivo. 
Afortunadamente, los solicité y los agregué.  
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

3 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí  

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


