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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 70 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Colonia La Mira, Acapulco, Guerrero 

1.4 Ocupación Hogar 

1.5 Último grado de estudios Primaria (trunca) 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Viendo las noticias por televisión. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 
Desde el principio, no, pero más tarde lo hicimos. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
Sí 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
Es similar a la gripa y presenta síntomas como tos, dolor de huesos y dificultad para 

respirar. Son los que Oscar y Araceli Ruiz tuvieron. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, tomar mucho té y usar cubrebocas. 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
Mi hija y mi yerno se enfermaron. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
La escuela primaria donde vendía dulces, desde aproximadamente un año, fue 

cerrada tras declararse la emergencia sanitaria. Nos dijeron que sería unos meses, 
pero se prolongó más tiempo y deje de laborar. Como no figuraba en la plantilla de la 

institución educativa, no recibí ningún apoyo de su parte. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
Se registraron casos de contagios y fallecimientos a causa del COVID-19. 

 
A pesar de esto, algunos vecinos niegan la existencia del virus y las muertes derivadas 

de él. Además, se burlan de mí por usar cubrebocas; me llaman ridícula. 
 

Por el contrario, las personas que creen en la enfermedad nos evadían porque temían 

contagiarse cuando mis familiares infectaron. 

 

En lo personal, me es difícil usar toda la protección adecuada, pues es sofocante 

debido al calor en Acapulco. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFE 

CTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Limpiar y lavar con cloro, usar sanitizante y gel anti bacterial. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Trabajo como cuidadora de una mujer de la tercera edad que vive en la misma colonia.  

En su casa, uso de cubrebocas y evito manipular sus objetos. Al llegar a la mía, 

sanitizo todo lo que compro y mi ropa, y lavo mis manos frecuentemente por si toco 

mis ojos o cualquier otra cosa. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Lavado de manos, duchas o baños, ley seca y toque de queda a partir de las 6 de la 

tarde. 

 

No hubo apoyos del gobierno como despensas o vales. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

La congregación de la Iglesia de Potrerillo elaboró y distribuyó despensas, asimismo 

instaló un comedor para repartir comida. 

 

En el centro de Acapulco se llevó a cabo la campaña de vacunación contra la COVID-

19. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Seguro social (IMSS). 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Media hora, pues está en el centro. Llegó en transporte público que me deja en la 
esquina. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Sí. En la clínica atendieron a 3, 000 personas aproximadamente durante todo el año, 
las cuales se recuperaron. En los últimos meses el número de pacientes ha reducido. 

 
Los médicos sólo recetaban paracetamol, para la temperatura y el dolor de garganta. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No hay respuesta para esta pregunta. 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Chávez Valdovinos Ulises Felipe 

Fecha de la entrevista: 5 de julio de 2020 

Lugar de la entrevista: Colonia La Mira, Acapulco, Guerrero. 

Método de aplicación: Vía telefónica 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Oscar, yerno de la entrevistada, trabaja de intendente en el Hotel Princess Mundo 
Imperial, donde contrajo el virus y lo esparció entre sus familiares durante las fiestas 
decembrinas, ya que no siguieron las medidas sanitarias correspondiente. Dos de 
ellas, María y Delfina Valdovinos Estrada contagiaron a sus hermanas Martha y 
Trinidad, a Luz Guillén y más personas en Loma Baya, Petatlán; la señora Trinidad 
falleció el 19 de enero de 2021. 
 
Las hermanas Valdovinos recibieron un tratamiento de dexametazona y metamizol 
sódico. 
 
El 10 de enero de 2021, Martha y Estela se realizaron un estudio de detección de anti 
cuerpos de alta afinidad Coronavirus (COVID-19), cuyo resultado fue positivo. 
Anteriormente, varias pruebas del hisopado no encontraron SARS-CoV-2 en su 
organismo. Pese a esto, la señora niega haber enfermado. 
 
Tuve la oportunidad de entrevistar a la señora Delfina cuando viajo a la Ciudad de 
México desde el 4 de julio para el funeral de su hermana María Estela, quien falleció a 
causa de cáncer terminal. 
 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 


