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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 72 años  

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Amecameca de Juárez, Estado de México 

1.4 Ocupación Comerciante de libros 

1.5 Último grado de estudios 4to de primaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Me enteré por las noticias, que decían que ya se estaba acercando que ya pronto, que iba 
haber eso, y pues estábamos con ese temor. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Si, porque desgraciadamente en la familia fallecieron algunas personas.  
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Pues estuvimos en casa cuando recién empezó, estuvimos como 2 meses, no más bien como 1 
mes y medio más o menos encerrados.  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

En que afecta más a los diabéticos, pero los que más o menos están sanos no es tanto el 
problema. Porque inclusive a mi hija le dió una vez, y ya se compuso, no fue al doctor, pero ella 
sabía que algo tenia, pero le habló a una sobrina que es enfermera y ella le dijo tomate esto, 
tomate aquello, porque le comentó que era seguro que lo tuviera, ya que mi sobrina que es 
enfermera estaba atendiendo a los enfermos, y a ella si le daba pero se trataba pronto. 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Si, nosotros usamos el cubrebocas, usamos el gel, a los billetes no le pongo tan exagerado, 
pero me pongo el gel seguido, me lavo las manos y procuro tener más que nada el cubrebocas 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Si, porque si hubo familiares nuestros que fallecieron. Y el negocio de libros que cerró un 
tiempo. 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Cerramos un tiempo, por lo mismo que nos quedamos encerrados en la casa, no habia servicio, 
como un mes estuvo cerrado. Pero nos hablaban por teléfono y nos pedian libros y se los 
vendiamos. 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Muchos negocios cerraron y por eso nos vimos afectados.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Ahorita ya no lo hago tan exagerado, pero si tenia que lavar el baño completamente, tener 
limpio todo para sanitizar un poco.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Usar gel, cubrebocas y lo mismo limpiar todo.  
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Comentarlo con mis clientes y vecinos que no lo tomen tanto a la ligera y es algo que si es 
cierto. 
Del Ayuntamiento nos llegó la notificación que teniamos que cerrar precisamente por eso.   
Respecto a sanitización de las calles no recuerdo.  
  

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, solo algunos comercios vendian a domicilio, por ejemplo comida.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Acudo a un medico particular o al centro de salud. 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

De mi casa para allá me he ido hasta caminando y me hago unos 10 minutos  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, porque inclusive cuando entra uno, si va uno enfermo del covid no me atienden.  
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No. 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Mario Eduardo Torres Galván  

Fecha de la entrevista: 11 de octubre de 2021 

Lugar de la entrevista: Amecameca de Juárez, Estado de México 

Método de aplicación: Presencial y grabada en voz 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

3 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo Si 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 
cable 

Si 

Internet Si 

 


