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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 24 años.  

1.2 Género (sexo): Femenino. 

1.3 Localidad del domicilio Colonia 5 de mayo, municipio de Tecámac, 
Estado de México. 

1.4 Ocupación Empleada.  

1.5 Último grado de estudios Licenciatura.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Primero por las noticias de la televisión y después por las redes sociales.  
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí.  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que se esparce de persona a persona, ataca principal a los pulmones, lo que 
ocasiona que no puedas respirar. Entre sus síntomas están la fiebre, el dolor de cabeza, cuerpo 
cortado y diarrea.  
 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Primero me mandaron a casa con medio salario y después me despidieron, entre ambos 
sucesos transcurrieron tres meses, esto fue el año pasado. Hasta la fecha no he podido 
conseguir un nuevo empleo formalmente, sólo realizo los trabajos que algunos clientes 
esporádicos me encargan.  
 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Al principio de la pandemia los negocios cerraban hasta las cinco de la tarde, la iglesia cerró, 
pero últimamente estas medidas se han relajado.   
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Compramos tapetes sanitizadores y los colocamos en la puerta. Nos aplicamos gel antibacterial 
y al entrar de la calle nos sanitizamos. También nos lavamos las manos, usamos cubrebocas y 
desinfectamos todo lo que compramos, especialmente los alimentos.  
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Antes de que me despidieran aplicaron el trabajo en casa.  
 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Al inicio de la pandemia los locales te tomaban la temperatura, en el mercado colocaron botes 
con agua y jabón para lavarse las manos, pero sólo en las plazas las medidas son rigurosas.  
 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Médico particular.  
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

30 minutos y no.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Supongo que sí. Quiero creer que sí.  
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido información.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez.  

Fecha de la entrevista: 22 de abril de 2021.  

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Durante la entrevista la joven manifestó que debido a la pandemia se ha sentido afectada en 
todos los niveles, resaltando específicamente el aspecto familiar debido a los problemas que 
tiene con sus padres; el laboral pues desde que fue despedida de su empleo no ha podido 
encontrar otro de forma formal y el académico, ya que los trámites de su titulación se 
detuvieron. También dijo sentirse fastidiada por el confinamiento prolongado. Me comentó 
que tanto su papá como su mamá, contrajeron el SARS-CoV-2 a finales de enero de 2021. Ella 
cree que se enfermó, pues estuvo en contacto con ambos, pero no desarrolló ningún síntoma. 
En cuanto a su papá se refiere, él se puso muy mal, comenzó con tos y dolor de garganta, tras 
realizarse unos estudios se enteró que era portador del virus. Sin embargo, se negó a ser 
internado en un hospital, así que toda la atención médica la recibió en casa. En este sentido, la 
muchacha señaló que unas primas, las cuales son enfermeras militares, estuvieron al tanto de 
él, al igual que una serie de médicos. Su progenitor se recuperó a principios de marzo, la 
enfermedad le causó estragos en sus pulmones, pero nada más. El padecimiento de su madre 
fue menos grave, a pesar de esto ella desarrolló fiebres altas y agotamiento físico, algo que 
todavía presenta de vez en cuando, al igual que una ligera tos. Al comentar esta experiencia 
me recalcó que se trató de lo más duro que ha vivido durante la pandemia, pues la mayoría de 
las responsabilidades del hogar recayeron en sus hombros. Finalmente me indicó que dichas 
vivencias le agravaron sus cuadros de ansiedad.  
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 
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Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

No. 

Internet Sí.  

 


