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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 27 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia Izcalli del Valle, municipio de 
Tultitlán, Estado de México.  

1.4 Ocupación Estudiante. 

1.5 Último grado de estudios Bachillerato.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por noticias. 
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí. 
 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí.   
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Tiene diferentes síntomas, como la tos seca, fiebre y problemas de saturación. Algunos pueden 
ser asintomáticos y la enfermedad repercute en los pulmones.  
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí. 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Sí.  
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Todo se ha vuelto en línea, y el contacto es por correo y teléfonos.  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Ha aumentado el comercio informal, el pasaje en el transporte se ha reducido, las ventas han 
disminuido y al menos en mi colonia ha habido muchos casos, yo la considero uno de los 
puntos rojos. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

El continuo lavado de manos, compramos más productos de limpieza, igual cubrebocas, lentes 
y caretas.  
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

En esta cuestión mantenerte en casa.  
 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Del 6 al 12 de enero cerraron los puestos fijos y semifijos, también han sanitizado y cerraron la 
cancha de futbol. Apenas empezaron a hacer pruebas de covid gratis.  
 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Médico particular.  
 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Veinte minutos y no se me dificulta llegar.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Sí, de hecho, ya es hospital covid.  
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Han sido suficientemente claros.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 15 de febrero de 2021. 

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La joven me comentó que al principio de la cuarentena se sentía relajada porque le gusta estar 
en su casa, sin embargo, esto cambió drásticamente en diciembre del 2020, pues tanto su 
hermano como su padre se contagiaron de covid-19. Dijo que ambos presentaron síntomas 
como la tos seca y el dolor de cuerpo el mismo día y que sus ganas de comer disminuyeron. 
Debido a que su madre es diabética, ella tuvo que cuidarlos. Primero envió a su hermano a la 
casa de su padre (sus progenitores viven separados) para evitar que su madre se contagiara. 
Una vez ahí a ambos les iba a dejar comida y medicamentos en la puerta de la casa, 
desafortunadamente su hermano desarrolló complicaciones, por lo que tuvo que ser 
internado. En esta fase ella me señaló que sintió mucho estrés, ya que tenía que ir al hospital 
para estar al tanto de su familiar, lo que la desgastó psicológica y físicamente. Al final ambos se 
recuperaron, pero a raíz de este suceso compró el tapete sanitizante y productos a base de 
cloro y pino. Piensa que la pandemia durará años, pues para ella las vacunas no la terminarán, 
sino que sólo disminuirá el número de muertes. Estima que viviremos así por otros cinco años. 
En cuanto a su colonia se refiere, me platicó que cuando tenía que salir a comprar veía que 
mucha gente no seguía las medidas de prevención, le parece que este aspecto se lo han 
tomado muy a la ligera, pues varios de sus vecinos no creen en la pandemia, por lo que 
continúan haciendo fiestas y reuniones. A modo de ejemplo me contó la historia de un vecino, 
un hombre de la tercera edad, el cual sabía que tenía el covid-19 y a pesar de ello salía a la 
calle como si nada, destacó que nunca se cuidó, ni quiso ir al doctor, y simplemente dejó que la 
enfermedad lo consumiera. Su hermano estuvo internado una semana en la Clínica 72 y 
comentó que la atención medica fue gratuita, incluyendo los análisis de sangre, las pruebas y el 
oxígeno, algo que agradeció profundamente al gobierno, pues mientras se encontraba en 
aquel lugar a la espera de noticias de su hermano, un señor le dijo que ya se había gastado 
$46.000 en oxígeno para su esposa. La muchacha lamentó que este producto tan importante 
sea difícil de obtener y que haya fraudes con respecto a su comercialización. También me dijo 
que en su colonia se ha complicado muchísimo conseguir alcohol médico y que al inicio de la 
pandemia hubo escases de sopas y enlatados.   
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

3 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo No. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

No.  

Internet No. 

 


