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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 27 años. 

1.2 Género (sexo): Masculino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia Prado Vallejo, municipio 
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.  

1.4 Ocupación Estudiante. 

1.5 Último grado de estudios Bachillerato.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias. 
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, relativamente.   
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus respiratorio agudo de cierta gravedad, afecta principalmente a las personas con un 
sistema inmune bajo o deficiente, y a las personas con algún padecimiento previo, como la 
diabetes o la hipertensión. Estos son los que suelen tener un padecimiento muy grave, debido 
a que al parecer el virus también provoca problemas de coagulación. Los síntomas son 
comúnmente tos seca intensa, fiebre, cansancio, escurrimiento nasal como si fuera una gripe, 
diarrea, dolor de cuerpo, vomito y dificultad para respirar en casos graves. Los fumadores y 
exfumadores corren el riesgo de padecer una enfermedad más grave del covi-19. Los 
asmáticos también corren riesgo, pero si utilizan medicamentos basados en cortisona, el riesgo 
disminuye.  
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, he implementado medidas de protección. 
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Por supuesto, definitivamente. 
 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Suspendieron las clases presenciales, ha habido dificultades para realizar trámites por la 
saturación de los servidores, las relaciones entre alumnos y maestros, así como las de alumnos 
y alumnos ya no son las mismas. Muchos trabajadores y profesores han fallecido debido al 
covid-19. No es lo mismo avanzar en mis estudios, la pandemia ha complicado mi avance 
académico.  
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

La gente usa cubrebocas, pero hay personas que no lo hacen. Se puede oler el miedo en el aire 
debido a los contagios. Los ancianos ya no salen o muy pocos lo hacen, pero la gente trata de 
continuar con su vida y sobrellavar la pandemia. He sabido de personas contagiadas y 
fallecidas. Durante el día escucho el sonido de ambulancias constantemente. El comprar en las 
tiendas ya no lo es mismo, puesto que ya no puedes platicar con los que te atienden, ahora 
siempre está el temor a contraer la enfermedad. La despedida de los seres queridos que se 
han ido también se ha complicado debido a estas circunstancias, es lloverte sobre mojado 
porque aparte de lidiar con tu dolor, ahora debes hacer todo lo posible para protegerte y no 
contagiarte.  
 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Uso obligatorio de cubrebocas al salir, de preferencia el N-95, lavado constante de manos, 
desinfección de dinero con una solución de pinol, agua oxigenada y alcohol, al principio de la 
pandemia usábamos cloro, pero lo cambiamos cuando nos dimos cuenta de que lo echaba a 
perder. Desinfección con el sanitizante y lavado constante del suelo. Yo en particular manejo 
zonas de seguridad, siendo mi casa la zona verde, los alrededores es la zona amarilla, ahí 
empleo  guantes de látex desechables, caretas, doble cubrebocas, goggles y mantengo las 
otras medidas de seguridad, luego viene la zona naranja que es un radio más amplio con más 
gente, en donde aplico todas las medidas anteriores y finalmente la zona roja, ahí además de 
lo que ya mencioné, utilizo un impermeable  de plástico grueso para evitar el contacto, ya que 
gran parte de los contagios por covid-19 se da persona a persona. También nos aplicamos gel 
desinfectante y siempre pedimos el sanitizante cuando vamos a un local. Desde que empezó la 
pandemia nos medimos el nivel de oxígeno con el oxímetro y la temperatura con un 
termómetro. Nos preguntamos constantemente entre nosotros si tenemos síntomas.  
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Limpiado general, pero no he sabido más. Una profesora me contó que la escuela está 
prácticamente abandonada, en un estado lamentable.  
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

No han hecho nada, sólo han mandado avionetas o automóviles que informan que los 
hospitales están saturados y nos dicen que estamos en semáforo rojo, ni han mandado a 
sanitizar, y únicamente los locatarios han tomado medidas.  
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sí, mi mama es médico.  
 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Con mi mama porque es médico, ella siempre nos atiende.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Una hora y no.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Te pueden hacer la prueba, y no, ya que los mandan al hospital directamente.  
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5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí, la dan bien.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 8 de febrero de 2021. 

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Mientras realizaba la entrevista el joven me comentó que tenía el presentimiento de que esto 
iba a pasar, lo dijo porque él estudia la licenciatura de biología, en la cual ven temas 
relacionados con los organismos parasitoides y la parasitología humana, ambos estrechamente 
relacionados con el virus del covid-19. También dijo que al principio de la cuarentena tenía un 
atisbo de esperanza, pues suponía que esto terminaría en un par de meses, su optimismo 
terminó progresivamente conforme perduraba la pandemia. Me dijo que lleva prácticamente 
un año encerrado en su casa y que el miedo al salir le ha provocado ataques de pánico, los 
cuales ha tenido que resistir, pero que llegó un momento en que no aguantó la presión y se 
quebró, experimentando el terror en estado puro, por lo que finalmente tuvo que recurrir a 
ayuda psiquiátrica, en donde le recetaron varios medicamentos para controlar sus 
padecimientos. Por otra parte, resaltó que empezó a pensar mucho en la muerte y en estar 
preparado para ella, incluso me confesó que intentó suicidarse en una ocasión, tras lo cual sólo 
pude decirle palabras de aliento y ser comprensivo con su situación. Manifestó estar 
encabronado con la gente inconsciente, pero que trata de apoyar a las personas que la han 
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pasado mal por este contexto pandémico. Dijo que los médicos están emprendiendo una lucha 
muy dura, al igual que sus familiares, aspecto que puede constatar de primera mano ya que su 
madre es médica y durante mucho tiempo tuvo el temor de que se contagiara por el trabajo 
que desempeña. Aliviado expresó que hace poco le aplicaron la primera dosis de la vacuna 
producida por Pfizer y que en aproximadamente veinte días recibirá el reforzamiento. 
Finalmente destacó que el covid-19 no se irá, sino que se volverá una enfermedad estacional, 
tal como ocurrió con la influenza, así que tendremos que vivir con él, pues no será el último 
virus que tendremos que afrontar.  
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí. 

 


