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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 27 años.  

1.2 Género (sexo): Femenino. 

1.3 Localidad del domicilio Colonia Dr. Jorge Jiménez Cantú, 
municipio Tlalnepantla de Baz, Estado de 
México.  

1.4 Ocupación Empleada. 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura. 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por los memes que hicieron al principio, ya que no veía noticias.  
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Pues sí. 
 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Al principio sí, principalmente entre marzo y noviembre, después tuve que salir para conseguir 
trabajo. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es una enfermedad que se transmitió a través de un animal, se originó en el mercado de 
Wuhan, China, debido a las malas condiciones de salud que allá tenían. La enfermedad ataca el 
sistema respiratorio, dificultando la respiración, te provoca temperatura y cansancio. Se 
transmite por vía área y afecta principalmente a las personas que tienen alguna condición de 
riesgo.  
 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, usamos gel antibacterial, toallas húmedas y cubrebocas. Nos lavamos constantemente las 
manos y nos cambiamos de ropa cuando regresamos de la calle.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

En cuanto a salud no, pero sí parcialmente económicamente hablando.  
 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Usamos medidas de prevención como el cubrebocas y el gel antibacterial, no comemos en la 
oficina, sólo en las zonas destinadas para ello al aire libre, no se permiten a más de veinte 
personas por comedor, realizamos limpieza constante de nuestras áreas de trabajo y no se nos 
permite sentarnos junto a otros compañeros, ya que debemos estar a cierta distancia.  
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

En mi localidad cerraron las iglesias afectando los círculos sociales de las personas religiosas y 
de la tercera edad, también noté que aumentó el comercio ambulante y que abrieron muchos 
locales de comida. En cuanto a los demás no ha habido cambios, a veces la gente no usa 
cubrebocas y ha habido fiestas. Muchas personas son irresponsables porque no se toman en 
serio el tema de la pandemia. Cuando las iglesias abrieron de nuevo brevemente, en una 
ocasión tuve que tomar la temperatura de los que entraban, pero muchas personas no querían 
hacerlo porque temían ser afectadas por el aparato, decían que era peligroso para la cabeza.  
 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

No recibo visitas y no visitamos a mi abuelita, nos hicimos cargo de sus mandados. Usamos las 
medidas de prevención.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Pues las que ya mencioné como el uso de cubrebocas y la sana distancia.  
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Los delegados del municipio mandan a limpiar y sanitizar las calles todos los sábados, cerraron 
los lugares para comer, aumentó un servicio de entregas conocido como «el mandadero», 
muchos jóvenes han encontrado trabajo ahí. El mercado sólo abre de 9:00 a.m. a 15:00 p.m. y 
no les permiten el acceso a adultos mayores, también han implementado las medidas de 
prevención. Los miembros del Consejo de Participación Ciudadana (COPACI) han difundido 
información sobre el covid-19 y cómo evitar su propagación.  
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No. 
 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Médico particular o con mi mamá porque es enfermera.  
 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Cinco minutos y no.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, porque están atiborrados y no hay lugares disponibles.  
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí, ha sido clara. 
 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez.  

Fecha de la entrevista: 3 de febrero de 2021. 

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Al llevar a cabo la entrevista observé que la joven se quejaba constantemente por la actitud 
que ciertos vecinos de su comunidad tenían hacia la pandemia. Manifestó que varios de ellos 
no seguían las recomendaciones del gobierno. No generalizó, pero sí comentó que una parte 
significativa las desdeñaba. Durante la conversación resaltó que la cuarentena alteró los 
círculos sociales de los adultos mayores, pues estos solían reunirse en las iglesias para convivir. 
Su abuela fue una de las afectadas, ya que quedó aislada de sus compañeros. Preocupados por 
esta situación, su familia estuvo en constante contacto con ella y cuando pudo regresar a la 
iglesia tras su efímera apertura, la joven la acompañó empleando todas las precauciones 
necesarias. Con respecto al contexto de la pandemia en general, no manifestó ninguna 
emoción en particular.   
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 
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Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

No. 

Internet Sí. 

 


