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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 62 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Barrio de Purificación, Teotihuacán 

1.4 Ocupación Empleado de farmacia 

1.5 Último grado de estudios Profesional trunca 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Prácticamente desde que empezó allá en China, por las noticias en televisión y en diarios  
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
 
Sí. Hay un poco de exageración, se está manejando más políticamente que sanitariamente, 
no hubo una concientización desde un principio y por ende, las personas se han vuelto 
incrédulas. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, de hecho, no salimos a ningún lado. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Pues es una especie de… una gripa complicada ¿No?  
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, de hecho, desde… cuando la influenza pues hay, este, dijéramos cierta sanitización, pero 
era más esporádica y ahora es más continua.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

[Conoce a una familia afectada por el virus y relata] 
Pues de una familia, él es operador de transporte público, se contagió en el transporte y 
ahora sí que sin saberlo llevó el virus a su casa; tres de sus hijas son enfermeras, una de ellas 
es enfermera militar y llevó al papá al hospital militar y las otras dos que son enfermeras 
atendieron a la mamá en casa y el hermano, que también se dedica al transporte público 
también se contagió por lo mismo y pues todos se contagiaron pero todos se salvaron.  
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Bastante bajo [respecto a las ventas de la farmacia], está todo demasiado lento, ha afectado 
bastante. 
 

 

 



 

 

3 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues, ha habido desconfianza con las personas, sobre todo con personas desconocidas pues 
sí se les trata con cierta desconfianza. 
No deja de haber personas que no quieren dejar de vivir en su irresponsabilidad 
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Estamos al pendiente de la salud entre todos. [Se ha vivido] Con tranquilidad, al tener que 
salir a trabajar pues estamos todos expuestos, pero salimos todos con precaución. 
Al entrar [a su domicilio] es lo básico, tapete, sanitización al entrar y al salir colocarnos el 
cubrebocas. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Sanitización de manos, lavado frecuente… 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

 
Muy al principio estaban pasando a sanitizar en las noches y madrugadas, pero ya tiene dos 
meses que no sanitizan las autoridades.   
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
No.  
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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7. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Isaías Hernández Rosales 

Fecha de la entrevista: 09/09/2020 

Lugar de la entrevista: Teotihuacan de Arista 

Método de aplicación: Entrevista semi estructurada grabada en audio mp4 

 

 

8. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La entrevista se hizo en el lugar de trabajo del entrevistado, una pequeña farmacia de paso a 
la salida de Teotihuacan de Arista, el lugar tiene muy pocas ventas, poca mercancía y subsiste 
casi a base de la venta de boletos de lotería y otros sorteos afines.  
Puede que el hecho de que se haya hecho la entrevista en el espacio de trabajo del 
entrevistado haya ocasionado cierta rigidez en las respuestas que parecen estar muy 
forzadas y sin diálogo. 
El apartado de atención médica se dejó en blanco debido a que esta parte no estaba 
presente en el guión inicial de modo que no se tocó el tema. 
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CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

7 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua SI. 

Electricidad SI. 

Drenaje SI. 

Gas SI. 

Teléfono fijo SI. 

Teléfono móvil SI. 

Televisión por 
cable 

SI. 

Internet SI. 

 


