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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 28 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Naucalpan de Juárez, Estado de México 

1.4 Ocupación Abogada 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por la televisión, cuando empezó en Asia y cuando empezaron los primeros casos aquí en 
México 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Sí 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, de hecho desde marzo hasta la fecha he estado trabajando en casa.  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
 
No científicamente, pero sí la sintomatología que han tenido las cepas de Covid 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Sí, el sanitizante, el lavado de manos 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Más que nada emocionalmente, me ha traído ansiedad estar encerrada.  
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Pues desde marzo hemos estado trabajando todos en casa. Antes salía de viaje, pero por la 
pandemia se cancelaron todos los viajes.  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues la gente sigue sin creer y sigue sin seguir las medidas de seguridad.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Pues nos distraemos en juegos o pláticas, convivencias con la familia, para tratar de alejar el 
tema y no estar viendo todo el tiempo eso. Y sanitarias pues el lavado de manos, el sanitizante, 
bañarse cada que salen.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Pues cuando llegamos a ir a la oficina nos toman la temperatura, tienen un tapete sanitizante, 
usar cubrebocas. No hay mucha gente en la oficina, salvo cuando necesites algo, algún 
documento pides permiso y una cita con recursos humanos para ir a la oficina; todo depende 
de cuantas citas hagan, porque no dejan ir a mucha gente a la oficina.  
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Ahí prácticamente es como si no existiera, porque siguen los tianguis con normalidad, no 
utilizan ni el cubrebocas, nada. Creo que es porque la gente no cree o no se informa, incluso 
porque a lo mejor ninguno de sus familiares ha tenido Covid. Esa es la mentalidad: mientras no 
me pase a mí, no pasa nada.   
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
No, ninguna. Salvo ahorita un programa que ahorita salió del Gobierno Federal en el cual le 
van a dar indemnización económica a las familias que han perdido un familiar por Covid. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
A mi institución de seguridad social.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Como media hora. Y pues sí se me dificultaría porque a veces el transporte se tarda mucho en 
pasar.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
No, de hecho cerca no hay ninguno que atienda Covid. Tendríamos que ir a la ciudad.  
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Sí, un poco.  
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Omar Alejandro González Mendoza 

Fecha de la entrevista: Martes 23 de febrero de 2021 

Lugar de la entrevista: Naucalpan de Juárez, Estado de México 

Método de aplicación: Presencial 
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6. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La entrevistada me dio su opinión sobre el panorama actual en México, al igual que su visión a 
corto y mediano plazo para la recuperación de una normalidad. 
  

- Pues ahorita afortunadamente ya tenemos las vacunas, pero en el tema económico sí 
vamos a tardar un poco en recuperarnos porque muchas empresas cerraron, muchas 
personas se quedaron sin trabajo, hay quienes eran el sostén económico de su familia y 
no hay encontrado trabajo. Yo creo que después de esto, independientemente de si no 
vacunan o no, todo tiene consecuencias en muchos sectores. Entonces vamos a tardar 
bastantes años en recuperarnos en todos los aspectos.  

 
Hay un comentario que me generó muchos sentimientos. Cuando la entrevistada mencionó 
que la pandemia y la cuarentena le ha hecho generar ansiedad, me sentí identificado. Ella ha 
podido quedarse todo este tiempo en su casa, sin necesidad de salir más que para lo básico; es 
afortunada, a mi forma de ver, pues miles de personas no han podido resguardarse ni un día, 
ya que si lo hacen no sobreviven económicamente.  
Hay gente que puede llegar a salir aunque sea para distraerse, incluso si eso implica tener 
contacto con alguna persona contagiada; ella no, el miedo puede más.  
 
Es muy importante que las autoridades federales, locales e incluso las de cada trabajo y 
escuela entiendan que estamos pasando por una época difícil, y que aparte de la salud física, 
también está la salud mental; no es algo que puedan dejar pasar.  
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CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

4 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


