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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 53 años 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Minas Coyote, Naucalpan de Juárez, 
Estado de México. 

1.4 Ocupación Chofer/Taxista 

1.5 Último grado de estudios Primaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por medio de las noticas. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Sí. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
No 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Supuestamente es un virus creado, que se les salió de control. Es un tipo de pulmonía, por 
dentro se inflaman los órganos e impiden que llegue el aire a los pulmones.  
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Pues sí, lo que han dicho, nada más. Sanitizar y traer cubrebocas.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
No, pero en el trabajo, directamente sí ha habido dos afectados, pero los han retirado.  
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
La gente ve con mucho recelo a cualquier persona que llegue a traer cubrebocas; o luego es al 
revés, lo ven que no trae cubrebocas y en el momento en que tosa [piensan que] ya vaya a 
infectar a la demás gente; [las personas] te pasan de ladito, o si no cuando ven que uno va a 
estornudar, se voltean de espalda para que no les pegue de frente.  
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Pues como el clásico mexicano. Mientras no les pase las cosas, ellos lo toman como si no les 
fuera a pasar nunca; ya cuando les pasa es cuando dicen: sí, sí existe. Es como dicen: “ya 
después del niño ahogado, ya quieren tapar el pozo”.  
 
En la colonia entran y salen sin cubrebocas. Ya cuando viajan a San Bartolo o a cualquier lugar 
céntrico, sí ya se llevan sus guantecitos y su cubrebocas.  
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Pues ahí, como casi nadie entre ahí en esa casa, porque hay puro niño, casi no se implemente 
la medida ahí, por lo mismo de que es toda una casa para nosotros nada más.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Más que nada tenemos que traer el cubrebocas; en cada vuelta (viaje) tenemos que limpiar y 
sanitizar el carro por dentro. Por no traer el cubrebocas es un reporte, cada reporte vale cien 
pesos, y se tiene que liquidar luego luego, para que lo dejen trabajar.  
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Pues en la colonia cuando llega a haber una defunción por Covid, luego luego ponen una 
manta blanca que dice: ¡Peligro! ¡Zona de infección! 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
No. 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
No me lo vas a creer, pero yo tengo como treinta años que no voy al doctor. No me enfermo, 
no he caído en cama, desde los veintitrés años. Ahorita ya no conozco médicos.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Máximo diez minutos, es el Centro de Salud de Cuartos Izcalli. Cuando no hay combis, y los 
taxis se van a las once de la noche; hay que ir con los vecinos a pedirles favor.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
¿Para esta enfermedad? No. Por lo mismo del sistema de salud que siempre ha habido aquí. 
No están capacitados ni aptos para eso, como un hospital de especialidades es diferente.  
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5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Sí ha habido, pero ese centro de salud es muy pequeño, es para pura consulta general, normal.  
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Omar Alejandro González Mendoza 

Fecha de la entrevista: Martes 19 de enero de 2021. 

Lugar de la entrevista: Jilotzingo, Estado de México. 

Método de aplicación: Presencial. 

 

 

6. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
Como se indicó arriba, el entrevistado es taxista, y reside en Naucalpan, Estado de México. Él le 
brindó un servicio a un familiar, trayéndolo a casa de mi familia en Jilotzingo; aproveché la 
oportunidad para entrevistarlo.  
 
Es de bajos recursos, aunque sin llegar a la pobreza extrema, por lo mismo no ha podido dejar 
de trabajar en todos estos meses. Su profesión implica el contacto continuo con varias 
personas al día, va de un lado a otro.  
 
Han sido dos comentarios los que me han llamado la atención. Por un lado él cree que el Covid 
es un virus creado por humanos, mismos a los que se les salió de control. Cabe aclarar que de 
todas las personas con las que he hablado (amistades, familiares) en estos meses, al igual que 
las que he entrevistado, es el primero que me dice que el virus es creado. Tal vez otras 
personas lo piensan también, pero no lo dicen.  
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Por otra parte, también menciona que en treinta años no se ha enfermado, ni visitado al 
médico, ni nada relacionado. Ignoro el régimen de alimentación y salud que ha llevado en 
todos esos años (tampoco es que le haya preguntado, mi error), y me genera curiosidad, al 
igual que extrañeza. 
 
  
 
 

 

 

CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua  

Electricidad  

Drenaje  

Gas  

Teléfono fijo  

Teléfono móvil  

Televisión por 
cable 

 

Internet  

 


