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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 37 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio San Luis Ayucan 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Pues en realidad, sí. Sí, sí creo. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

No. No me ha sido posible, porque tengo que salir a trabajar.  
 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

La verdad no tengo idea, no me he informado.  
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Pues sí.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

De manera directa, no, Pero conocidos me han llegado a decir que han fallecido de Covid. Pero 
en lo personal, no,  
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Pues ha bajado mucho la venta, ya no es igual, la economía se fue para abajo. A inicios de la 
pandemia fue un relajo porque pensaron que eran vacaciones y lo tomaron como una broma. 
Ya posteriormente vieron que no, comenzó a escasear el trabajo, entonces como que se 
tranquilizó. Pero la economía va decayendo.  
 
Los clientes son respetuosos, se acatan a lo que les decimos. De repente sí hay alguno que 
quiere todo rápido, pero en lo que cabe, sí hemos tenido buena suerte con la gente que acude 
con nosotros.  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues la gente trae el cubrebocas, la gente tiene miedo, las reuniones sociales se han 
postergado. Yo no he sentido miedo porque tengo fe en Dios, y si Dios va a permitir que nos 
pase algo, pues nos va a pasar, pero no tengo miedo.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Tenemos más higiene, más precaución, si salimos es solo para lo necesario, nos ponemos gel. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Aquí es el cubrebocas, el gel antibacterial, la desinsectación del dinero, siempre lavamos con 
cloro y vinagre el negocio, todo para no contraer la enfermedad.  
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Pues la sana distancia. A veces es complicado, porque todo mundo quiere la tienda el mismo 
tiempo, y quiere avanzar, y pues es difícil educar a las personas. 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, ni en el municipio. No han hecho campañas para prevenirse ni mucho menos, solo que se 
ha visto en las noticias.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A Naucalpan. Tenemos institución de salud, que es el IMSS, pero ahorita no vamos porque no 
te reciben, tienes que acudir a un particular.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Entre diez y quince minutos.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Pues no, porque en realidad nos faltan muchos médicos y medicamentos. Definitivamente no 
tenemos los servicios para que nos atiendan. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No, no han hecho nada.  
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Omar Alejandro González Mendoza 

Fecha de la entrevista: Martes 26 de enero de 2021 

Lugar de la entrevista: San Luis Ayucan, Jilotzingo, Estado de México 

Método de aplicación: Presencial 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
Por lo general cierro la entrevista preguntándoles sobre la situación en general y lo que viene a 
futuro. Esto comentó: 
 

- Pues esto ha crecido, ya se veía que estaba mejorando, pero creció. Yo supongo que 
porque la gente se confía y no toman medidas, piensan que no les puede pasar a ellos, 
y no piensan en que pueden afectar a más personas.  

- En cuanto a la vacuna, pues va a ser complicado y tardado. Y afecta a los trabajos y a 
nuestros hijos que están en casa. No es la educación que requieren ellos, porque no 
tenemos la tecnología que deberíamos tener para llevar un método en línea. Esto 
también afecta a la salud emocional, padecen principalmente el estrés. No solo es la 
pandemia, sino la economía, lo físico. Ojalá poco a poco regresemos a lo normal.  

 
 

 

 

8, CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua X 

Electricidad X 

Drenaje X 

Gas  

Teléfono fijo X 

Teléfono móvil  

Televisión por 
cable 

 

Internet  

 


