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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 49 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Barrio Encido, San Luis Ayúcan, Jilotzingo, 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias, por las redes sociales. Cuando me dijeron que hay un virus en China, lo 
primero que pasó por mi mente fue que iba a estar en todo el mundo. 
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Sí, sí creo. Lo hemos visto. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Pues no. Tengo que salir a trabajar. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Pues la verdad no sé en qué consiste. Los medios de comunicación dicen una cosa, la gente 
dice otra cosa. No sabemos realmente si fue algo natural o algo que se les salió de las manos a 
los científicos. 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Sí, el uso de cubrebocas, lavado de manos constante, gel, y otros sanitizantes que nos ayudan 
a eliminar.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
No tengo familia cercana con enfermedades así, pero sí familiares lejanos sí hay casos. Gracias 
a Dios no. Estamos más o menos estables.  
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Obvio han bajado las ventas porque la escuela dejó de funcionar y es ahí donde las ventas 
bajan. Peri ahí vamos, poco a poco.  
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues los vecinos no se cuidan mucho, pasan sin cubrebocas, mucha gente anda sin cuidarse. Y 
mucha gente está sin creerlo todavía, a pesar de todo están incrédulos y dicen que es mentira, 
que el gobierno nos quiere matar.  

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Hemos tomado el cambio de ropa cuando llegamos del trabajo, el cambio de zapatos, 
bañarnos, desinfectar las chapas, estar trapeando constantemente con cloro. Los que salimos 
de casa andamos con otra ropa dentro de casa. 
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
Aquí no nos tocamos la cara con las manos sucias, como nos dijo el sector salud; lavarnos las 
manos, echarnos gel. 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Como no estamos mucho en casa, no nos hemos percatado de cuáles son sus medidas de ellos.  
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Pues no, a lo mejor estoy mal informada, pero que sepa, no.  
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Pues ahorita a un particular. Pero ahorita pues gracias a Dios no hemos estado así. 
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Unos siete o diez minutos. Parece que para llegar hay muchas vías. 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
No, creo que no lo tenga.  
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
No, tampoco lo hace.  
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Omar Alejandro González Mendoza 

Fecha de la entrevista: 17 de diciembre de 2020 

Lugar de la entrevista: Santa María Mazatla, Jilotzingo.  

Método de aplicación: Presencial  

 

 

6. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

El día de la entrevista poca gente llegó a su local, el lugar estaba muy solo. No cabe duda de que 

los comercios dependen, hasta cierto punto, de que las escuelas estén abiertas, pues hay mucho 

movimiento.  

Al ser de la misma familia que el entrevistado número uno, la señora también sigue al gobierno 

federal actual.  

 

Al final de la entrevista les pido que me comenten cómo ven la situación a largo plazo, esto me 

respondió: 

 

- No sabemos si vaya a largo plazo o no, no sabemos cómo vayan las vacunas, no 

sabemos lo que vaya a pasar más adelante. Pero yo creo que el sector salud con el Dr. 

Gatell, pues sí trataron de hacerlo lo mejor que pudieron, pero todo se salió de control 

por las mismas personas que no tuvieron el cuidado, y que anduvieron de aquí para allá 

en fiestas y reuniones, y ahí fueron los contagios; la gente no obedeció, no se sometió 

como tal. A lo mejor mucha sí lo hizo, pero mucha no, y es ahí donde realmente fueron 

los contagios.  
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CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua X 

Electricidad X 

Drenaje  

Gas  

Teléfono fijo  

Teléfono móvil  

Televisión por 
cable 

 

Internet  

 


