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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

Nombre: Carmen Castro Cañedo 

1.1 Edad: 48 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Naucalpan 

1.4 Ocupación comerciante 

1.5 Último grado de estudios Primaria  
  

 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por medio de las noticias. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, si existe  
 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

A veces porque tengo que salir a trabajar. 
 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Consiste en que te da dolor de cabeza, gripa, calentura, dolor de huesos y dolor de espalda. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, ponerme el cubrebocas, lavarme las manos, echarme... bueno sanitizante cuando regreso 
de la calle. 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Sí, ahorita el trabajo disminuyo mucho, y pues tengo que salir aunque no quiera para, pues 
vender aunque sea  algo para sobrevivir. 
 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Como la gente ya no sale, o sea yo soy comerciante, y como no sale casi no vendo, entonces 
pues si he estado mal economicamente. 
 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues ninguno. 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Pues hemos tratado de ir poco a poco guardando un poco de dinero para que ese nos vaya 
alcanzando  mientras se acomoda un poco la situación. 
 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

He bajado un poco el costo de mi mercancia, este... ahorita no he podido ir al centro para 
surtir mi mercancía por lo mismo de que hay un poco de gente, entonces eso me da un poco 
de miedo, todavía. 
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Pues ayudaron un poco con despensa, pero de ahí nada más fue una y ya no volvieron a dar 
más. 
 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, aquí no hay ninguna ayuda, solo como comente de la despensa... lo que hicieron fue que 
subieron el precio de las tortillas y de varias cosas. 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Este... yo acudí a los doctores similares. 
 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Este... como 15 minutos. 
 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, no reciben a las personas. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No, no he recibido información; solo de las noticias. 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 
 

Nombre completo: González Castro Jocelyn 

Fecha de la entrevista: Octubre 7, 2020 
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Lugar de la entrevista: Naucalpan de Juárez 

Método de aplicación: Presencial 
 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Como la mayoría de los entrevistados al darse cuenta que se iba a grabar la entrevista se noto 
un poco nerviosa, en algunas preguntas se noto como la voz de la entrevistada se 
entrecortaba, como un signo de tristeza; una de ellas fue cuando nos conto que la situación 
económica en la que vive no es la mejor y un tono de reproche al contar que en su localidad no 
hay apoyos por parte de las autoridades. 
Además la entrevistada añadió lo siguiente: 
“Yo me contagie del Covid, este... y bueno me recupere, pero quedan muchas secuelas, una de 
ellas es perdida de pelo, dolor de huesos y dolor de cabeza, o sea no se recupera uno 
totalmente”. Mientras Carmen nos contaba su experiencia con la Covid-19, se noto el cambio 
en el semblante, los ojos se le razaron de lagrimas y la voz se le quebró. 
 
 
 

 

8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua sí 

Electricidad sí 

Drenaje sí 

Gas sí 

Teléfono fijo no 

Teléfono móvil sí 

Televisión por 
cable 

no 

Internet no 

 


