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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

Nombre: Margarita Hernández Colula  

1.1 Edad: 26 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Naucalpan de Juárez 

1.4 Ocupación Empleada doméstica  

1.5 Último grado de estudios Preparatoria  

  

 
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por medio del noticiero. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, rotundamente. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí.  

Ahora por la pandemia me quede en mi trabajo encerrada desde marzo y no tenga 

fecha de salida 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Por lo que me informe, dicen que es un virus el cual ataca los pulmones, es como una 

gripe, pero más peligrosa, causa pulmonía, fiebres altísimas, dolor muscular, pero en 

especial ataca a las personas con sistema inmunológico débil y que también puede 

presentarse en forma asintomática 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, Todas, desinfección de todos los alimentos y cosas que entran a la casa, lavarse las 

manos continuamente, uso cubrebocas incluso para recibir paquetes 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Económicamente no, gracias a Dios, pero emocionalmente sí, porque no he visto a mis seres 
queridos.  

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Bajo mucho el trabajo y mandaron a descansar a varios empleados, casi por dos meses. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Mi pueblo lo cerraron, las entradas más que nada solo se permitió la entrada de 

alimentos se cerraron espacios públicos y hubo desinfección total, aquí no hubo 

muchos cambios, la gente no usa cubrebocas. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

No salir de casa a menos que sea primordial, desinfección y en cuestión económica 

gastar sólo en lo necesario también 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Pues a ellos no les afecto mucho económicamente hablando, y solo descansaron a la 

gente por miedo a contagiarse, y las medidas de limpieza al máximo 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

La sana distancia, y el cubrebocas, gel antibacterial, pero no todos acatan las medidas. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No a ninguna 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

La verdad a un médico particular, ya no confió en las instituciones de salud del gobierno. 



 

 

4 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

No tengo ninguno cerca, es más no sé ni donde esta. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No ninguna, lo que se es por el doctor que nos atiende. Al principio nos llenamos de noticias 
fake, pero ya después todo fue más claro, cuando un médico nos dio la información correcta. 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: González Castro Jocelyn 

Fecha de la entrevista: Octubre 1. 2020 

Lugar de la entrevista: Naucalpan de Juárez 

Método de aplicación: En línea  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

En comparación con las entrevistas que he realizado de manera presencial, las realizadas por 
plataformas dígitales, en este caso por medio de messenger, noté que las personas tienen 
mayor tiempo de pensar las respuestas, además de que resulta una conversación más fluida, 
las personas se encuentran menos nerviosas al no ver una cámara o un microfono. 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua sí 

Electricidad sí 

Drenaje sí 

Gas sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 


