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Guia de entrevista a profundidad

1. Datos generales del entrevistado o entrevistada.

Monica Tapia Gutiérrez

1. Edad:25

2. Género (sexo): femenino

3. Localidad del domicilio: Naucalpan de Juarez

4. Ocupacion: Disenadora grafica

5. Lugar donde se realiza la entrevista: hogar

6. Ultimo grado de estudios: licenciatura

7. Cuadro de condiciones socioeconomicas
Casa o Departamento Casa de mis

padres

Propia o rentada Propia
Numero de habitaciones en el domicilio S
Numero de focos en el domicilio S
Computadora propia . No
Lavadora automatica Si No
Automovil propio Si .
Servicios de su domicilio _
BBIBIONS, tclevision por cable, [HCHReT)

8. ¢Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? . No

9. En caso de que no haya podido, explique por qué no

2. La pandemia

10. ¢Como se enterd de la pandemia?

Las noticias en tv y por internet



11. ¢:De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad?

La enfermedad es comprada con una gripe comun (tos seca, estornudos,
escurrimiento nasal, temperatura, etc.), sin embargo, tiene mayores afectaciones en
personas vulnerables o con alguna condicion médica diagnosticada. Una manera
de detectarla es mediante la medicion de la temperatura ya que suele ser mucho
mayor a la de una gripe comun.

12. ¢Ha implementado medidas sanitarias de precaucion? i No

13. En caso de que no haya implementado medidas sanitarias, explique
por qué.

14. En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique cuales medidas
ha implementado.

Lavado constante y correcto de manos, uso de cubrebocas en lugares publicos, uso
de gel antibacterial antes y después de usar el transporte publico. Evitar el
contacto con otras personas.

15. ¢Conoce personas que hayan sido afectadas por la enfermedad?

Si, una amiga y su familia.

16. ¢Qué les paso?

Tuvieron los sintomas comunes del resfriado, sin embargo, en cada integrante de la
familia hubo afectaciones distintas. El padre tuvo que permanecer en casa mas
tiempo porque sus sintomas fueron mas severos. Al hermano le dio dolor de
estomago. Mi amiga perdio el olfato y su madre tenia Dolores de cabeza fuertes.

17. ¢Si usted ha enfermado, como ha enfrentado la situacion? Si no,
¢Qué acciones emprenderia si tuviera sintomas relacionados con la
Covid 19?

No me he enfermado, y si llegara a tener sintomas hablaria al numero
proporcionado por el gobierno para saber como proceder.

3. Los efectos

(Nota: estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado que se
extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador buscara relevar la mayor
cantidad de informacion para cada una de estas preguntas.)



18. ¢Qué ha ocurrido en su casa a raiz de la pandemia?

Mi familia y yo pudimos permanecer en casa por un tiempo. Yo trabajé desde casa
por unos cuantos meses, sin embargo, el lugar en donde laboraba cerr6 y ahora
estoy desempleada.

Mi padre después de un tiempo tuvo que volver al trabajo y mi hermana terminé su
licenciatura por internet.

19. ¢Qué ha ocurrido en su trabajo a raiz de la pandemia?

Trabajaba en un estudio fotografico que tuvo que cerrar a causa de la pandemia.
Hasta el momento (o al menos fue lo Gltimo que supe) siguen sin poder laborar y
las afectaciones al negocio son muy grandes.

20. ¢Qué ha pasado en su localidad a raiz de la pandemia?

Al principio la gente no tomaba ninguna precaucion ni seguian las normas
sanitarias. Pero hubo un cambio una vez que el semaforo epidemiologico cambié a
rojo en el Edo. De México. Ahora los locales tienen una proteccion en sus
mostradores, hay indicadores de sana distancia y en algunos hay gel antibacterial.
También se ve mas gente usando cubrebocas.

4. Las acciones frente a la pandemia y sus efectos

(Nota: estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado que se
extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador buscara relevar la mayor
cantidad de informacion para cada una de estas preguntas.)

21. :De acuerdo con lo que usted ha experimentado, visto o conocido
directamente, cuantos y cuales efectos, problemas o nuevas
actividades han sido causados por la pandemia?

En actividades: ahora se usa mas el internet como medio de contacto entre
personas. Las clases se estan dando en linea, hay tramites gubernamentales que
puedes llevar a cabo también por internet, etc.

Problemas: en el caso de los trabajos presenciales, muchos de ellos no pueden ser
realizados con normalidad. Y esto también da pie al despido de trabajadores.

Y en efectos, La afluencia de gente en ciertas localidades disminuy6 tanto que hay
negocios que tuvieron que cerrar. No se puede asistir a eventos publicos o lugares
de recreacion.

La actitud de la gente también cambi6. Y a todos les afect6 de manera distinta,
estan aquellos que siguen sin tomar precauciones, los que viven en paranoia, los
desempleados, aquellos que tuvieron que modificar su normalidad y adaptarse a
los cambios, etc.



22. ¢Qué acciones o practicas han realizado en su casa para hacer frente
a la pandemia o a sus efectos?

Mi padre es taxista, asi que tuvo que adaptar su auto para poder seguir trabajando
sin tantos riesgos. Mi madre y mi hermana procuran no salir tanto y cuando lo
hacen siguen todos los lineamientos de las autoridades. Cuando llegamos a salir, al
regresar a casa lo primero que hacemos es lavarnos las manos y tirar los
cubrebocas de manera adecuada.

23. ¢Qué acciones o practicas han realizado en su lugar de trabajo para
hacer frente a la pandemia o a sus efectos?

Aun no tengo un trabajo formal como antes. Estoy creando articulos para vender y
hace poco comencé un proyecto en linea con unos companeros de la facultad.

24. ¢Qué acciones o practicas han realizado en su localidad para hacer
frente a la pandemia o a sus efectos?

Lo primero es la practica de la sana distancia y el uso de cubrebocas. Aun no he
visto que personal del gobierno pase a desinfectar... creo que deberian, mas que
nada el transporte publico. También siguen pasando avionetas pidiendo que la
gente permanezca en casa, y que sigan las indicaciones del gobierno.

25. ¢Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los
problemas derivados de la pandemia? Por favor, cuéntenos.

No conozco a nadie.

Muchas gracias por compartir su experiencia.

5. Datos del entrevistador

Nombre: Gonzalez Castro Jocelyn

Lugar: Naucalpan de Juarez

Fecha de la entrevista: septiembre 4, 2020
Duracion de la entrevista: 1 hora aproximadamente

Método de aplicacion: en linea.



