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Guia de entrevista a profundidad

1. Datos generales del entrevistado o entrevistada.

1. Edad: 51

2. Género (sexo): Femenino

3. Localidad del domicilio: Francisco Villa #2, Loma Colorada 1° seccion,
Naucalpan de Juarez

4. Ocupacion: Enfermera

5. Lugar donde se realiza la entrevista: Calle Hidalgo, Loma Colorada
1°seccién, Naucalpan de Juarez

6. Ultimo grado de estudios: Técnico en enfermeria general

7. Cuadro de condiciones socioeconomicas

Casa o Departamento casa

Propia o rentada Propia

Numero de habitaciones en el domicilio 2

Numero de focos en el domicilio 10

Computadora propia Si No
Lavadora automatica Si No
Automoévil propio Si No
Servicios de su domicilio (agua, electricidad, gas, Cuenta con todos
teléfono, television por cable, internet) los servicios

8. ¢Durante la pandemia ha podido quedarse en casa?Si No

9. En caso de que no haya podido, explique por qué no
2. La pandemia
1. ¢Como se enterd de la pandemia?
Me enteré a través de los medios... soy enfermera, estoy informada.
2. ¢De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad?

Es un virus, se llama Sars-cov-2 y la enfermedad es Covid-19, esta enfermedad se
caracteriza por fiebre mayor a 38°; puede haber cefalea, dolor de cabeza; malestar
general, dolor de articulaciones; anosmia, falta del olfato... este, puede haber



diarrea y en casos ya mas graves dificultad respiratoria, y afectacion a diferentes
organos del cuerpo.

3. ¢Ha implementado medidas sanitarias de precaucion? Si No

4. En caso de que no haya implementado medidas sanitarias, explique
por qué.

5. En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique cuales medidas
ha implementado.

Este... uso de cubrebocas, uso de careta, lavado de manos
constantemente o uso de guantes... este, sanitizar los espacios con los
que uno esta en contacto, usar alcohol gel en manos y lavado correcto de
manos... en los cinco pasos

6. ¢Conoce personas que hayan sido afectadas por la enfermedad?

Si
7. ¢Qué les paso?
Tuvieron fiebre, malestar general, dolor de articulaciones, dolor de
cabeza... este, perdieron el gusto, el olfato... incluso hubo pacientes que
murieron por dificultad respiratoria.
8. ¢Si usted ha enfermado, como ha enfrentado la situacion? Si no,
¢Qué acciones emprenderia si tuviera sintomas relacionados con la
Covid 19?
No.

Depende que sintomas, si hubieran sido leves me quedd en mi casa aislada con todas las medidas, y
pues si hubiera tenido sintomas mas graves como dificultad para respirar hubiera acudido mi
hospital, al que me corresponde.

3. Los efectos

(Nota: estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado que se
extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador buscara relevar la mayor
cantidad de informacion para cada una de estas preguntas.)

1. ¢Qué ha ocurrido en su casa a raiz de la pandemia?



Hubo cambios en todos... este, de trabajos, siquiera gracias a Dios conservamos
nuestros trabajos, pero si se pararon muchas actividades a las que estabamos
acostumbrados a hacer diariamente.

2. ¢Qué ha ocurrido en su trabajo a raiz de la pandemia?

Pues hubo movilizacion del personal médico hacia hospitales, hacia los
traige respiratorios de hospitales.

3. ¢Qué ha pasado en su localidad a raiz de la pandemia?

Pues si, ha habido cambios; algunas personas si toman las medidas
preventivas, estuvieron en sus casas aislados o guardados... y como todo,
¢no? Algunas personas no creen o no creian y no tomaban las medidas.

4. Las acciones frente a la pandemia y sus efectos

(Nota: estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado que se
extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador buscara relevar la mayor
cantidad de informacion para cada una de estas preguntas.)

1. ¢De acuerdo con lo que usted ha experimentado, visto o conocido
directamente, cuantos y cuales efectos, problemas o nuevas
actividades han sido causados por la pandemia?

La pandemia ha afectado al sector econémico... este, muchos se
quedaron sin trabajo, perdieron sus trabajos... eso es lo principal...
mucha gente murio.

2. ¢Qué acciones o practicas han realizado en su casa para hacer frente
a la pandemia o a sus efectos?

Hemos tomado las medidas preventivas, eh... hemos estado aislados.

3. ¢Qué acciones o practicas han realizado en su lugar de trabajo para
hacer frente a la pandemia o a sus efectos?

Pues todas las medidas preventivas que son, los protocolos que se deben de
aplicar en el hospital, en los lugares donde se atienden a los pacientes.

4. ¢Qué acciones o practicas han realizado en su localidad para hacer
frente a la pandemia o a sus efectos?



Pues han tratado de mantener a la gente, este... mediante avisos, de
carteles; mediante informacion en la television, que deben de tomar todas
las medidas preventivas, que se queden en su casa si pueden, sino tiene
que ir a trabajar o no es muy necesarias las actividades que se queden en
su casa, es lo que he sabido que han hecho; o sea no muchas cosas, pero
las mas importantes.

5. ¢Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los
problemas derivados de la pandemia? Por favor, cuéntenos.

Si, si conozco... pues han... en los hospitales, sobre todo, se han tomado
muchas medidas, se han actualizado los protocolos de atencion a los
pacientes, es lo Unico. ¢en esta localidad? No he visto ninguna medida

Muchas gracias por compartir su experiencia.

5. Datos del entrevistador

Nombre: Gonzalez Castro Jocelyn

Lugar: Calle Hidalgo, Loma Colorada 1° seccion, Naucalpan de Juarez

Fecha de la entrevista: agosto 20, 2020

Duracion de la entrevista: 00: 08: 10

Método de aplicacion: cara a cara



