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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 
 

 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 24 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Ecatepec de Morelos 

1.4 Ocupación Estudiante 

1.5 Último grado de estudios Preparatoria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por la tele e internet. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, claro que sí. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Si y no. No, porque he tenido que salir para hacer compras y así, pero el resto del tiempo sí 
he quedado en casa.  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

No lo sé, son muchas cosas. Pues sólo sé que es un vírus respiratorio que se traslada a la 
sangre y puede causar obstrucción de arterias, paros cardíacos y trombosis o también puede 
ser solo una gripa.  
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí, por ejemplo, todas las cosas que traigo de la tienda o de la calle las desinfectó con cloro o 
jabón. Mi familia y yo al regresar a casa nos desinfectamos con alcohol.  
 

 
 

 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 
se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 
 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

He tenido suerte porque nadie en mi casa se ha enfermado. Pero mi familia, mis tíos, tías y 
primas sí se enfermaron y mi tía tuvo secuelas debido al coronavírus, se cansa mucho, no 
puede hacer esfuerzo porque se queda sin aire y hace ejercicio con globos para fortalecer los 
pulmones.  
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Yo no trabajo, pero tomo clases en línea y tengo una gran carga de trabajo doméstico.  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

En mi localidad cuando empezó la pnademia no pasó nada, el comercio abría parcialmente 
pero no cerró por completo. Siempre hubo eventos y fiestas en bares, calles, discos en plena 
pandemia y no siempre usaban el cubrebocas.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 
se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 
 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

En mi casa en la entrada tenemos una bandeja de agua con cloro para poner los pies y 
desinfectarnos. Lavamos las manos cuando llegamos de la calle, además usamos cubrebocas, 
gel antibacterial y desinfectamos las compras del super.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

No trabajo, pero en la escuela hay clases en línea, hace 1 año y 2 meses que no vamos a clases 
presenciales.   
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia 
o a sus efectos? 

No existen acciones para hacer frente a la pandemia en mi localidad. Solo usar cubrebocas y 
hay gente que ni cubrebocas usa.  
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados 
de la pandemia? 

No. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

En mi unidad médica familiar, que es la Clínica 93 Cerro Gordo Santa Clara, después del sismo 
del 2017 nos dividieron en clínicas más pequeñas y empeoró el atendimiento desde entonces 
y con la pandemia fue peor, porque no tienen lo necesario y hay aglomeración de personas.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y 
de requerirlo se le dificultaría llegar? 

El Centro de Salud me queda a 20 minutos en combi y a 40 minutos caminando y mi clínica 
familiar me queda a 1 hora en transporte y tardan mucho en atender.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, tendría que irme al Centro de Salud de Tecamác y no creo que me atendan por no ser de 
ahí.  
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente 
clara? 

No, no he ido y no creo que tenga ninguna información clara.  
 

 
 
 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Paula Roberta Furtado 

Fecha de la entrevista: 28 de mayo del 2021. 

Lugar de la entrevista: Por Zoom – Ecatepec de Morelos 

Método de aplicación: Entrevista Conversacional 

 
 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 
 

La entrevistada me comenta como le afectó el encierro a nivel emocional generando mucha 
ansiedad y además el hecho de tomar clases en línea y no de forma presencial también le 
generó estrés. Por otro lado, comenta como le lastima la vista usar la computadora por tanto 
tiempo; el insomnio que le generó la pandemia debido a la incertidumbre por lo que pueda 
pasar con los empleos de sus padres y los momentos de roce y peleas en su casa, con su 
familia nuclear,  debido a la intrección, el encierro y el miedo de la violencia de su padre 
hacia su madre y sus hermanos menores.  

 
 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 5 habitaciones.  

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si, pero llega muy escaza. 

Electricidad Si 

Drenaje Si  

Gas Si  

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Si  

Televisión por 
cable 

No 

Internet Si  

 


