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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA O ENTREVISTADO 
 

 

1.1 Edad 29 años. 

1.2 Nacionalidad Mexicana. 

1.3 Lugar  de residencia Tecámac, Estado de México. 

1.4 Ocupación Buscador de empleo. 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura. 

  

 
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Al principio no, creía que era cuento del gobierno para provocar una crisis económica. Incluso 
que le pagaban a los famosos para decir que estaban enfermos o morían de ello, Pero me 
equivoqué. Ver para creer. Desgraciadamente. 

 

 2.2 ¿Usted cómo ha vivido la pandemia? 

Pues afortunadamente no conviví con mucha gente y me quedé en casa. 
 
Aunque si era una gran incertidumbre y paranoia sobre cómo iba a ser el futuro; claro, teniendo 
como antecedente la cultura pop (películas y videos musicales), pensaba que iba a ser un gran 
caos, incluso que se iba a ser un gran caos, incluso que se iba a acabar el mundo. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí. 
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2.4 ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 Que es como una gripa, una enfermedad viral, contagiosa, Comienza con típicos síntomas de 
tos, estornudo, escurrimiento nasal, cuerpo cortado y cansancio, Pero se torna más grave, 
especialmente con dificultades respiratorias y temblores. Que cuando todo se pone mal, te 
llevan al hospital, te intuban y todo termina. 
 
Si logras sobrevivir, hay secuelas en los pulmones, no se tiene la misma capacidad pulmonar; 
el cerebro tiene secuelas en la capacidad de conciencia y razonamiento. 

 

2.5 ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución?   

Sí, primero no salgo. Si lo hago uso cubrebocas, guantes y gel anti bacterial. Al llegar a casa, se 
desinfectan las cosas con aerosol y echo a lavar la ropa que usé. Hasta tiro mi cubrebocas, si 
es desechable ya no lo uso más. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se extienda todo lo 

que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor cantidad de información para cada 

una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa (usted, familiares o amigos) por la pandemia? 

Sí. En primera por la muerte de familiares y en segunda por las dificultades para conseguir 
empleo. 

 

3.2 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Nada. Al menos a la gente no le importa cuidarse. No usan cubrebocas. Los niños salen a jugar 
todo el día sin tomar medidas de sanidad. Aunque en las tiendas de autoservicio no dejan pasar 
más de una persona. 

 

3.3 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? (Home office, desempleo, etc.).   

No trabajo, estoy en búsqueda de empleo, tampoco trabajaba antes de la pandemia. 

 

3.4 ¿Considera que su trabajo o situación laboral le expone a un mayor riesgo de contagio? 

No, afortunadamente no salí. Pero anteriormente acudía a la CDMX; entonces creo que si lo 
hubiera seguido haciendo si me hubiera expuesto demasiado. 
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3.5 ¿Su actividad está vinculada al campo agrícola o ganadero?  
 

No. 

 

3.6 Durante la pandemia ¿ha tenido que buscar otras oportunidades de ingreso y desarrollo 
económico (plataformas virtuales, venta de imagen, etc.)?   

 

Por lo mismo de la pandemia empecé a realizar encuestas en línea: donde supuestamente me 
pagaban en dólares/pesos a una cuenta de Paypal por un cierto número de encuestas 
contestadas. Estas eran de marketing, sobre la satisfacción de un producto ya existente o el 
lanzamiento de uno nuevo. 
 
Desafortunadamente todo o casi todo fue una estafa, gané unos cuantos pesos, pero me 
quedaron a deber el triple de lo que gané; pues me bloqueaban las cuentas o me pedían enviar 
documentos para confirmar mi identidad. 

 

3.7 ¿Durante la pandemia, ha aumentado la carga de trabajo doméstico y  de cuidado a 
niños, adolescentes, personas adultas mayores o con alguna discapacidad?, ¿Quién realiza 

este trabajo? 

No, se mantuvo la misma organización del hogar antes, durante y después de la pandemia. 
 
Mi padre, el que trabajaba formalmente, sólo estuvo en casa unos cuantos días y no realizó 
homeoffice; más bien fue un periodo de cuarentena por casos que se dieron en su trabajo. 
 
Lo que sí, es que dificultó la compra de ciertos suministros en el hogar por lo mismo de la 
escasez. 

 

3.8 ¿Durante la pandemia usted considera que han surgido o aumentado los problemas 
familiares?  

Cuando empezó el confinamiento siento que disminuyeron, por un momento no hubo 
contaminación y hasta los animalitos salieron a recorrer las calles. Hasta creo que se redujo un 
poquito la delincuencia. Pero todo parece como un mal sueño, un abrir y cerrar de ojos, todo 
está igual. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 
Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se extienda todo lo 

que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor cantidad de información para cada 

una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o 
sus efectos? 

La sanitización de cosas inmediatamente cuando se llega a casa. 
 
Salir lo menos posible de casa. 
 
Siempre usar cubrebocas, siempre. 

 

4.2 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados 
de la pandemia? 

Si. Hay un programa del que soy miembro activo, que hace voluntariado virtual, comenzó a raíz 
de la pandemia y se ha extendido a otras temáticas. 
 
Este mes apoyamos a comerciantes informales que se vieron afectados por el COVID-19; 
brindándoles ideas sobre como ponerlos en marcha otra vez. 

 

4.3 ¿Qué acciones cree que puedan llevarse a cabo para mejorar la convivencia familiar 
durante la pandemia? 

Primero que nada pienso que delimitar el espacio personal de cada individuo; pues a mi 
parecer muchas personas se empezaron a sentir encerradas, pues hacían su vida fuera de su 
familia y les faltaba eso. 
 
Implementar programas de salud mental para todos, tal vez terapia individual y familiar para 
que cada uno pueda resolver los problemas que llevan a cuestas como ansiedad, frustración, 
paranoia, estrés, etc., derivados de la pandemia o incluso antes de ella. Y sobre todo hablar las 
cosas, todo se puede solucionar con el diálogo, 
 
Si los problemas son extremos, la intervención de las autoridades para ofrecer refugio y 
asesoría jurídica a las víctimas. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1 ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

No acudo al doctor, generalmente, a menos que sea persistente. 

 

5.2 ¿Qué tipo de problemas de salud ha presentado a raíz del confinamiento? ¿Esto ha sido 
de manera constante?  

Al principio ese miedo y paranoia sobre lo que podría pasar. 
 
Luego sugestión de poder contagiarme. 
 
Y al final una profunda tristeza a raíz de la muerte de mi tío, así como ansiedad y temor a que 
se repita en alguien más. 

 

5.3 ¿Considera que debido al confinamiento ha experimentado episodios de tristeza 
prolongada, ansiedad, estrés, depresión, confusión, incertidumbre o alguna otra emoción?       

Sí. 

 

5.4 ¿Cuánto tiempo le lleva trasladarse de su casa al Centro de Salud más próximo? ¿Cree 
que el Centro de Salud cercano a su localidad le pueda brindar atención pertinente en caso 

de contagio? 

1-2 hrs si es muy difícil llegar especialmente para alguien enfermo. 
 
Hay que tomar combi o bajar caminando a la carretera vieja. Luego hay que tomar un autobús 
y subir un puente empinado. 

 

5.5 ¿En caso de haberse contagiado COVID-19 cómo se atendió, qué síntomas presentó o 
qué efectos secundarios padeció?   

Hasta donde sé no me contagié. 

 

5.6 ¿Qué tratamiento siguió durante el padecimiento y de ser necesario cómo fue su 
rehabilitación?  

No tuve tratamiento. 
 
Si sentí dolor de garganta y cabeza, pero creo que era sugestión y era intermitente. 
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5.7 ¿Ha sufrido falta de suministro de medicamentos durante su atención médica para la 
COVID-19 u otro padecimiento?  

No tomé medicamentos para COVID-19. Sólo paracetamol de vez cuando. 
 
Aunque aquí sí escaseaba el alcohol, algodón, cubrebocas, cotonetes y gel anti bacterial. 

 
 

6. VACUNACIÓN 
 

 

6.1 ¿Ha recibido la vacuna (cuál), (por qué)?  

Sí, Sputnik V. El marte 12/oct/321, era la que se aplicaba en Tecámac para los jóvenes de 18 a 
29 años. 

 

6.2 ¿Ha sufrido efectos secundarios a raíz de la vacuna?  

Sólo dolor en el brazo al tocarlo y dolor de garganta, Más que nada me cansé del ajetreo del 
viaje, porque el centro de vacunación quedaba retirado de mi casa. 

 

6.3 ¿A pesar de estar vacunado se contagió de la COVID-19?  

Apenas tiene unos días que me vacuné, 
 
Y que yo sepa no me he enfermado de COVID. 

 

 
 

7. PANDEMIA Y GÉNERO  
 

 

7.1 SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 
 

7.1.1 ¿Se ha embarazado o ha sido madre durante la pandemia? ¿Cómo ha sido o fue el 
cuidado del parto o puerperio para no contagiarse durante todo el proceso? 

No he estado embarazada. 

 

7.1.2 ¿Tiene hijos? ¿Cuántos hijos tiene?  

No. 
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7.1.3 ¿Usted ha sufrido cambios físicos (corporales u hormonales) o alteración en su ciclo 
menstrual a consecuencia de la COVID-19 o a raíz de la vacuna?  

Como apenas tiene unos días que me vacuné, no. 
 
Mi ciclo iniciará la semana que entra, estaré al pendiente y lo informaré. 

 

7.1.4 ¿Ha experimentado algún tipo de violencia a raíz del confinamiento (física, 
psicológica, sexual, verbal, económica, etc.)? ¿Se ha integrado a algún círculo o grupo de 

apoyo? 

No. 

 

7.2 VIOLENCIA Y DISCRIMINACIÓN DE GÉNERO 

Nota: Estas son preguntas abiertas. Es importante que el entrevistador o entrevistadora tenga en consideración 

que las siguientes preguntas están direccionadas a mujeres o personas de la comunidad LGBTTTIQA+ (Lesbianas, 

gays, bisexuales, travestis, transgénero, transexuales, intersexuales, queer, asexuales y más). 

 

7.2.1 ¿Ha experimentado algún tipo de violencia a raíz del confinamiento (física, 
psicológica, sexual, verbal, económica, etc.)? ¿Se ha integrado a algún círculo o grupo de 

apoyo? 

No aplica/no conoce algún caso. 

 

7.2.2 ¿Usted ha experimentado o vivenciado alguna situación relacionada con 
discriminación por su identidad de género y/u orientación sexual durante la pandemia? 

No aplica/no conoce algún caso. 

 

7.2.3 ¿A raíz de la pandemia, ha cambiado su forma de relacionarse social o sexo-
afectivamente? 

No aplica/no conoce algún caso. 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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8. DATOS DE LA ENTREVISTADORA O ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo Nordi Verónica del Rocío Enríquez Flores. 

Fecha de la entrevista 15 de octubre de 2021. 

Lugar de la entrevista Tecámac, Estado de México. 

Método de aplicación Entrevista conversacional. 

 

 

 
9. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 

 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar cuadro], políticas, 

anécdota compartida por la persona, etc.  

 

A raíz de los cambios generados por la pandemia, el salario del padre de esta persona se redujo 
en gran medida, entonces ella decidió buscar empleo o alguna fuente de ingresos para 
contribuir al gasto familiar. 
 
Encontró esta fuente, las encuestas en línea, que en un principio funcionó, pero con el paso 
del tiempo hubo trabas y estafas. Antes de la pandemia, esta actividad era anunciada en 
televisión por cable y no era tan rentable; ahora, habías personas en grupos de Facebook que 
asesoraban como responderlas y tener un perfil atractivo para las empresas las expedían. 
 
Además, al inicio de la pandemia, muchas empresas y negocios cerraron y/o despidieron a 
parte de su personal; otras pudieron laborar mediante Homeoffice y otras no. Es por ello que 
no pudo encontrar un trabajo formal y las encuestas fueron su única opción, pero no fueron 
fructíferas. 
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10. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

6 
 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 
cable 

Si 

Internet Si 

 
 


