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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA O ENTREVISTADO 
 

 

1.1 Edad ------------ 

1.2 Nacionalidad Mexicana 

1.3 Lugar  de residencia Fraccionamiento Villa del Real, Tecámac, 
Estado de México 

1.4 Ocupación Historiadora 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  

 
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí existe, a pesar de lo que digan las personas. Por todo lo que ha pasado y supongo que 
deben pasar por muchas cosas para darse cuenta de que si existe. Al inicio no creía, pero ya 
ha durado bastante y pues era darse cuenta que había algo más.   
 

 

 2.2 ¿Usted cómo ha vivido la pandemia? 

Ha sido muy complicado por perdidas familiares y que aún no he podido superar hasta la 
fecha.  

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
Trato de hacerlo. Salir solo lo necesario.  
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2.4 ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 Fiebre, tos, dolor de cabeza, problemas respiratorios y los relacionados con gripe.  

 

 

2.5 ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución?   

Procuro salir para lo indispensable. Mientras menos salga, mejor. Además, del uso de 
cubrebocas, uso de gel antibacterial, sana distancia, sanitización.   
 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se extienda todo lo 

que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor cantidad de información para cada 

una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa (usted, familiares o amigos) por la pandemia? 

Sí. He perdido a familiares muy allegados (cinco casos de fallecimiento por covid-19 y seis en 
general). Específicamente la perdida de mi tío. En diciembre del año 2020 mi papá (55 años) 
enfermó, pero por lo regular suele enfermar por la temporada de frío o por estrés, además, 
padece de los bronquios y también diabetes. Él acudió al médico en la Unidad Médica Familiar 
No. 68 y le dijeron que era caso sospechoso con síntomas de tos, fiebre, dolor de cabeza, pero 
no tenía dificultad para respirar.  
Estuvo monitoreado por una doctora y le recomendaron de tratamiento paracetamol, 
ambroxol y que llevara a cabo todas las medidas sanitarias, pero el tratamiento fue 
considerando que era gripe.  
Por otro lado, a principios de año uno de sus compañeros de trabajo se enfermó de covid-19. 
Eso nos hizo pensar en la familia (mi mamá, hermana y yo) que pudimos haber estado 
contagiadas, pero si acaso solo presentamos congestión nasal, síntomas propios de gripe.  
Familiares más cercanos a mi tío viajaron a Acapulco meses atrás y no sabemos si contagiaron 
a mi tío. Estos familiares fallecieron en octubre. También el primo de uno de un tío y la mamá 
de otro de mis tíos falleció.  
Otro aspecto que se afectó mucho en mi localidad fue el alza en los precios, y en eso ayudaron 
los apoyos económicos.   
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3.2 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Cierre de algunos espacios públicos y negocios. Por ejemplo, el cierre de algunos negocios 
por no cumplir con las medidas sanitarias, además los negocios ambulantes les dijeron que 
podían hacer entregas a domicilio. Esto afectó el alza en los precios.   
 

 

3.3 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? (Home office, desempleo, etc.).   

________________________________________________________________________ 
 

 

3.4 ¿Considera que su trabajo o situación laboral le expone a un mayor riesgo de contagio? 

________________________________________________________________________ 
 

 

3.5 ¿Su actividad está vinculada al campo agrícola o ganadero?  
 

______________________________________________________________________ 
 

 

3.6 Durante la pandemia ¿ha tenido que buscar otras oportunidades de ingreso y desarrollo 
económico (plataformas virtuales, venta de imagen, etc.)?   

 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

3.7 ¿Durante la pandemia, ha aumentado la carga de trabajo doméstico y  de cuidado a 
niños, adolescentes, personas adultas mayores o con alguna discapacidad?, ¿Quién realiza 

este trabajo? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

 

3.8 ¿Durante la pandemia usted considera que han surgido o aumentado los problemas 
familiares?  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 
Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se extienda todo lo 

que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor cantidad de información para cada 

una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o 
sus efectos? 

Las indicadas como salir solo lo necesario, hacer uso de cubrebocas, gel antibacterial, además 
de tomar la aplicación de la vacuna.  

 

4.2 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados 
de la pandemia? 

Supuestamente una persona que conocí promovió el uso de cubrebocas, pero andaba en una 
fiesta y pues resultó ser incoherente.  
Sin embargo, se realizaron denuncias en la comisaría por realizar reuniones indebidas y eso ha 
sido un gran problema entre las personas, pues lo que alegan las personas es que eso divide a 
la sociedad.  
Pero acá el municipio dio apoyos como el de abarrotes para personas que se quedaron sin 
trabajo, a la gente que estaba al corriente en sus pagos con agua les condonaron los pagos. 
Ahora las autoridades exigen que la gente se vacune y aquí pues la gente es hostil a este tipo 
de medidas.    
Una de las acciones que se tomaron acá fue la entrega de apoyos económicos, que yo si recibí, 
por ese lado puedo decir que fue real.    

 

4.3 ¿Qué acciones cree que puedan llevarse a cabo para mejorar la convivencia familiar 
durante la pandemia? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1 ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Unidad Médica Familiar No. 68 en Ecatepec 
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5.2 ¿Qué tipo de problemas de salud ha presentado a raíz del confinamiento? ¿Esto ha sido 
de manera constante?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.3 ¿Considera que debido al confinamiento ha experimentado episodios de tristeza 
prolongada, ansiedad, estrés, depresión, confusión, incertidumbre o alguna otra emoción?       

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.4 ¿Cuánto tiempo le lleva trasladarse de su casa al Centro de Salud más próximo? ¿Cree 
que el Centro de Salud cercano a su localidad le pueda brindar atención pertinente en caso 

de contagio? 

En este caso la información publicada por el DIF, entregando folletos de síntomas, medidas 
preventivas, uso correcto del cubrebocas, en que consiste la enfermedad, y la vacuna. Además, 
dar información sobre la atención a adultos mayores.  
También realizaron varias campañas de pruebas covid-19 gratuitas, pero llevando 
comprobante de haber estado en contacto con una persona contagiada o de caso sospechoso.  

 

5.5 ¿En caso de haberse contagiado COVID-19 cómo se atendió, qué síntomas presentó o 
qué efectos secundarios padeció?   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.6 ¿Qué tratamiento siguió durante el padecimiento y de ser necesario cómo fue su 
rehabilitación?  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.7 ¿Ha sufrido falta de suministro de medicamentos durante su atención médica para la 
COVID-19 u otro padecimiento?  

En cuanto a medicamentos no, pero sí de alcohol, algodón enseres que resultaron necesarios 
durante la pandemia y cuando llego a haber los precios se elevaron demasiado.  

 
 

6. VACUNACIÓN 
 

 

6.1 ¿Ha recibido la vacuna (cuál), (por qué)?  

Astra Zeneca, para mis papás. Aún no me han vacunado, pero supongo que será la misma que 
me corresponda a mí a finales de octubre. Estoy nerviosa al igual que mi familia, pero a mí me 
dan miedo las jeringas, así que debo prepararme psicológicamente para el momento que me 
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toque. Ahora ya es obligatorio tener la vacuna, no como la influenza que nunca me vacuné, 
pero esto es más fuerte.  
 

 

6.2 ¿Ha sufrido efectos secundarios a raíz de la vacuna?  

Mis papás tuvieron los síntomas de congestión nasal, dolor de brazo por la vacuna Astra 
Zeneca, pero ha sido muy eficaz. 
 

 

6.3 ¿A pesar de estar vacunado se contagió de la COVID-19?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

7. PANDEMIA Y GÉNERO  
 

 

7.1 SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 
 

7.1.1 ¿Se ha embarazado o ha sido madre durante la pandemia? ¿Cómo ha sido o fue el 
cuidado del parto o puerperio para no contagiarse durante todo el proceso? 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

7.1.2 ¿Tiene hijos? ¿Cuántos hijos tiene?  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

7.1.3 ¿Usted ha sufrido cambios físicos (corporales u hormonales) o alteración en su ciclo 
menstrual a consecuencia de la COVID-19 o a raíz de la vacuna?  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

7.1.4 ¿Ha experimentado algún tipo de violencia a raíz del confinamiento (física, 
psicológica, sexual, verbal, económica, etc.)? ¿Se ha integrado a algún círculo o grupo de 

apoyo? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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7.2 VIOLENCIA Y DISCRIMINACIÓN DE GÉNERO 

Nota: Estas son preguntas abiertas. Es importante que el entrevistador o entrevistadora tenga en consideración 

que las siguientes preguntas están direccionadas a mujeres o personas de la comunidad LGBTTTIQA+ (Lesbianas, 

gays, bisexuales, travestis, transgénero, transexuales, intersexuales, queer, asexuales y más). 

 

7.2.1 ¿Ha experimentado algún tipo de violencia a raíz del confinamiento (física, 
psicológica, sexual, verbal, económica, etc.)? ¿Se ha integrado a algún círculo o grupo de 

apoyo? 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

7.2.2 ¿Usted ha experimentado o vivenciado alguna situación relacionada con 
discriminación por su identidad de género y/u orientación sexual durante la pandemia? 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

7.2.3 ¿A raíz de la pandemia, ha cambiado su forma de relacionarse social o sexo-
afectivamente? 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

8. DATOS DE LA ENTREVISTADORA O ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo Diego Alberto Chávez Ramírez 

Fecha de la entrevista 6 de octubre de 2021 

Lugar de la entrevista Tecámac, Estado de México- Tultitlán, Estado de México  

Método de aplicación Entrevista conversacional 
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9. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 

 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar cuadro], políticas, 

anécdota compartida por la persona, etc.  

 

Nordi Verónica Enríquez Flores 
Licenciada en Historiadora, generación 2012-2016 de la Escuela Nacional de Antropología e 
Historia.  
Residencia en Tecámac, Estado de México desde el año 2004. 
 
Al haber perdido a alguien tan allegado no he podido superarlo, pues me era muy cercano. 
Considera que el contraer el virus es cuestión de suerte, no es de si me da o no, pues ya es algo 
más de cuidado como otros padecimientos. Una de las razones para estar en el Proyecto de 
Archivos de la Pandemia en México fue lo que viví. 
 
Sí. He perdido a familiares muy allegados. Específicamente la perdida de mi tío. En diciembre 
del año 2020 mi papá (55 años) enfermó, pero por lo regular suele enfermar por la temporada 
de frío o por estrés, además, padece de los bronquios y también diabetes. Él acudió al médico 
y le dijeron que era caso sospechoso con síntomas de tos, fiebre, dolor de cabeza, pero no 
tenía dificultad para respirar.  
 
Estuvo monitoreado por una doctora y le recomendaron de tratamiento paracetamol, 
ambroxol y que llevara a cabo todas las medidas sanitarias, pero el tratamiento fue 
considerando que era gripe.  
 
Por otro lado, a principios de año uno de sus compañeros de trabajo se enfermó de covid-19 y 
otra compañera estuvo hospitalizada. Eso nos hizo pensar en la familia (mi mamá, hermana y 
yo) que pudimos haber estado contagiadas, pero si acaso solo presentamos congestión nasal, 
síntomas propios de gripe.  
       
En diciembre del año pasado mi tío que vivía en la Ciudad de México. Él presentó síntomas 
también, pero el sí tuvo complicaciones en su respiración y tuvo que ser trasladado al Hospital 
General en la Alcaldía Álvaro Obregón (Cabreara) que fue habilitado como Hospital Covid-19.  
Su nivel de oxigenación comenzó a bajar hasta 53% y tuvieron que entubarlo. Creímos que 
mejoraría, pero comenzó a presentar fallas renales, además de tener diabetes y pues la edad 
de sesenta años tal vez no ayudó. 



 

 

9 

Él presentó neumonía por covid-19 y una tía también de lado de ellos tuvo el virus y suponemos 
que por ahí fue el contagio. El médico de su trabajo los monitoreo y durante el tiempo que 
estuvo en el hospital uno de mis primos estuvo afuera por cualquier cosa. Cuando conectaron 
mi tío su oxigenación subió bastante su oxigenación (95%), desmulleron el uso del ventilador 
y la mascarilla de oxígeno. Sin embargo, la falla renal fue importante y sus pulmones 
colapsaron. Inclusive le compraron una mascarilla para oxígeno con reservorio y también un 
kit de limpieza.  
Estuvo en terapia intensiva y ya cuando evolucionó lo llevaron a otra área y ahí pudo tener 
contacto vía telefónica a diferencia de antes que era hacer guardia afuera del hospital. A través 
de un grupo familiar de WhatsApp nos informábamos y fue desde el 26 de enero hasta el 6 de 
febrero cuando estuvimos manteniendo esa vía durante todo el proceso. Prácticamente todo 
fue a través de mi papá, pidieron que enviáramos mensajes de animo a mi tío y al poco tiempo 
nos dijeron que comenzó a empeorar. Poco antes de ello habíamos encontrado ejercicios que 
le ayudaran a recuperarse para cuando mejorara y eso no sirvió de nada.  
Poco tiempo después, cuando falleció se hicieron los trámites para que tuviera la atención de 
gratuidad y solventar los gastos de hospitalización por fallecimiento de covid-19. A mi tío lo 
cremaron, como en la mayoría de los casos.  
 

“Vivirlo, aprender de ello, no cerrarse y seguir adelante pese a las circunstancias” 
Nordi Enríquez     

 

 

10. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 
------------------------------------------------------ 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí---- 

Electricidad Sí---- 

Drenaje Sí---- 

Gas Sí---- 

Teléfono fijo Sí---- 

Teléfono móvil Sí---- 

Televisión por 
cable 

Sí------ 

Internet Sí------ 

 
 


