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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 45 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Unidad Habitacional San 
Buenaventura, Ixtapaluca, Estado de 

México. 

1.4 Ocupación Comerciante 

1.5 Último grado de estudios Secundaria (trunca). 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por compañeros del trabajo. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 
Sí 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
No 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
Es una gripa, temperatura y dificultad para respirar, resfriado y dolor corporal. 
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí. Uso de gel antibacterial y cubrebocas, además de administración de aspirina o 
cafiaspirina en caso de gripe u otro síntoma. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
De forma directa, no, puesto que mi esposa, mis hijos y yo no hemos enfermado, pero 

mi hermano, mi mamá, mi hermana y mi sobrino sí. Por eso creo que existe la 
enfermedad. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Soy comerciante de productos de canasta básica en un tianguis que opera en distintas 

localidades. 
 

Al inicio de la pandemia, la organización redujo giros comerciales, así que mucha 
gente perdió su empleo. Quienes continuamos trabajando, acatamos las mismas 

medidas sanitarias en cada zona, como uso de gel anti bacterial, guantes y 
cubrebocas, además de cubrir los puestos con plástico cristal. 

 
Conforme avanzó la situación, nuestras ventas disminuyeron, ya que algunas 

personas tenían miedo de salir a las calles. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
En mi localidad, la mayoría de la población no usa cubrebocas y se molestan cuando 
se les pide que lo hagan para ingresar a un establecimiento. Además, entre las 12 y 3 

de la tarde abarrotan las calles. 
 

Esta relajación de las medidas nos afecta, porque no sabemos si tenemos contacto 
con un cliente enfermo. A pesar de que nos protegemos, sí creo que nuestro trabajo 

nos pone en riesgo, pero la gente no es consciente de eso. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Trapear la casa con cloro, bañarnos y desinfectarnos. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Usamos cubrebocas, colocamos plástico cristal para cubrir la mercancía y 
señalamientos de sana distancia, proporcionamos gel anti bacterial, solicitamos a los 

clientes portar mascarilla y atendemos a una persona por familia 
 

Surto mi mercancía en la Central de Abastos de Iztapalapa, donde los policías revisan 
el uso cubrebocas y toman la temperatura en la entrada (en caso de detectar algún 

síntoma, trasladan a la persona a un hospital). Para acceder a las naves, te prestan un 
traje de protección y suministran gel anti bacterial. 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Ninguna. La gente no acata las medidas sanitarias y, aunque ha habido casos de 
contagio, siguen sin cree en la enfermedad. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Algunas personas las cumplen porque su trabajo lo pide, no voluntariamente. 
 

Respecto a las iniciativas directas de un organismo o particular, la organización para la 
que trabajo tomó la iniciativa de lleva medicamentos y cubrebocas al “Hospital General 

Doctor Pedro López”. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A nadie. Me automedico. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Ante cualquier emergencia, acudo al Hospital General Doctor Pedro López, sin 
ninguna dificultad. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, por desconfianza. Si te detectan COVID, te internan. 
 

Familiares de conocidos míos, enfermaron y fallecieron al día siguiente. 
 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido ninguna información, porque no asisto. 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Chavez Mata Jazive Alejandra 

Fecha de la entrevista: 22 de septiembre de 2020 

Lugar de la entrevista: Unidad Habitacional San Buenaventura, Ixtapaluca, Estado 
de México 

Método de aplicación: Entrevista presencial, 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

El entrevistado se mostró algo nervioso y cohibido durante la entrevista, sobre todo al 
principio. Empleó lenguaje corporal para contextualizar sus palabras. 
 
Me hubiese gustado filmar un video, pero no me lo permitió por pena. 
 
5, ninguno del sector en riesgo. 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


