
 

 

1 

 

“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

E_EM_CAMJ_001 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 22 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Colonia Jorge Jiménez Cantú, 
Ixtapaluca, Estado de México 

1.4 Ocupación Enfermera del Instituto Nacional de 
Enfermedades Respiratorias 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura en Enfermeria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
A través de las noticias, desde que el virus apareció en China y después en el 

continente europeo. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 
Sí creo, pues, como personal de primera línea, he atendido a personas contagiadas de 

COVID-19 diariamente. Además, como personal salud debo promover la prevención 
de esta enfermedad; no obstante, la gente sigue pensando que no existe o que es idea 

del gobierno, pese a que es una pandemia nivel mundial. 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

No, porque trabajo en primera línea con los pacientes de COVID. Entonces, 
únicamente salgo para el trabajo, regresar y quedarme en casa o para lo necesario, no 

voy a otros lugares. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
La COVID-19 es causada por un virus llamado SARS-CoV-2, que ataca, 

principalmente, a los pulmones, por eso los síntomas son fiebre, tos, dolor de 
garganta, dificultad para respirar y todo lo que desencadena. Entonces, es una 

enfermedad respiratoria, la cual se agrava si el paciente tiene antecedentes de estas o 
factores de riesgo como hipertensión, diabetes, obesidad o padecimientos crónicos. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
Evito el contacto directo con mi familia después de tener contacto con un paciente 

enfermo, acondicionando un cuarto para mí, lejos de ellos. Asimismo, tomo mis 
alimentos sola, mantenemos la sana distancia y yo siempre uso cubrebocas cuando 
tengo que convivir con ellos. No utilizo transporte público, uno de mis familiares me 

lleva al hospital. Al regresar, sanitizo mis zapatos y objetos personales, lavo mis 
manos, cambio mi ropa y me baño. 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Contrario lo que ocurrió en otros sectores, la pandemia benefició al campo de salud, 
en términos laborales. Enfermeros, médicos y personal de salud desempleados fueron 

contratados; se abrieron bolsas de trabajo y vacantes para estos profesionistas. 
 

Sin embargo, sí me afectó emocionalmente. El hecho de perder pacientes a causa del 
COVID-19, a pesar de hacer todo lo posible, y que sus familiares crean que fueron 

asesinados por quienes los salvarían; eso sería anti ético. En realidad, ellos 
desconocían su estado de salud (si tenía hipertensión, diabetes u otro padecimiento) y 

lo que acontece en la primera instancia. 
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Además, conmueve pensar que tus seres queridos y tú están en riesgo, que haya 
personas que no crean en la enfermedad y no siguen las medidas de prevención. 

 
Pero también, es satisfactorio que algunos de ellos se recuperen y te lo agradezcan. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Aumento de la ocupación hospitalaria (85%), incremento del personal de enfermería 
(2000 empleados, distribuidos en tres turnos), atención únicamente a pacientes con 
síntomas de COVID-19, instalación de hospitales de campo de la Cruz Roja en el 
estacionamiento, servicios médicos acondicionados para contagiados, equipo de 

protección para quien ingrese al área asignada (camilleros, paramédicos, enfermeros, 
área de clínica de catéteres y  de heridas, laboratoristas, radiólogos y terapeutas) y 

mayor consumo de recursos e insumos médicos como guantes, batas y cubrebocas. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
Fallecimientos inconexos al COVID (hasta el momento) y relajación de medidas 
sanitarias en mi comunidad tras pasar al semáforo epidemiológico naranja (uso 

incorrecto de cubrebocas o nulo y escepticismo en el virus). 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Antes de entrar a la casa nos lavamos las manos, limpiamos nuestros zapatos en el 
tapete sanitizante y nos rociamos alcohol. Ya dentro, nos cambiamos de ropa y 

mantenemos limpias nuestras manos constantemente. 
 

En la calle usamos gel anti bacterial y cubrebocas. 
 

Platico el tema para mantener informada a mi familia, pero procurando no 
preocuparlos. 
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Para ingresar al área COVID, contamos con un equipo de protección personal que se 
coloca sobre la pijama quirúrgica, compuesto por un uniforme quirúrgico de tela, 

proporcionado por el hospital; 2 batas quirúrgicas, una de tela y otra desechable; 3 
pares de guantes desechables; 3 gorros, una de tela y dos desechables; cubre 

zapatos desechable; cubrebocas de alta eficiencia, y googles. 
 

En caso de que los gogles se empañen, los limpiamos con jabón para trastes. Al final 
del día, se lavan en una tina con clarasol durante tres minutos y después en una tarja 

con clorhexidina. 
 

Se asignó un área específica para quitarse toda la indumentaria. En otra, nos 
bañamos y ponemos nuestros uniformes y googles en bolsas especiales, pues, en 
teoría, está contaminada. También, lavamos muy bien nuestras manos. Al llegar a 

casa sanitizo todas mis pertenencias y lavo lo que traje conmigo. 
 

El uso de esta indumentaria y su higienización se realiza cada día, no importa qué 
actividad se desempeñe. El uso de cubrebocas es obligatorio en el hospital. 

 
Por otra parte, la dinámica de trabajo del hospital donde trabajo es particular. La 
atención a los pacientes es en equipo, en todos los turnos; siempre hay personal 

cuidando de los enfermos. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Los comercios y locales exigían el uso de cubrebocas para ingresar a ellos, 
proporcionaban gel antibacterial y algunos tomaban la temperatura. 

 
Las personas de la tercera edad recibían su despensa mensual en la puerta de su 

domicilio, entre ellas mi abuelita. 
 

En el transporte público también debe utilizarse el cubrebocas. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sólo el gobierno municipal ha llevado a cabo medidas, pero si las personas no 
cooperan, difícilmente se contrarrestarán los efectos de la pandemia. 

Las autoridades locales han repartido cubrebocas de tela y despensas a domicilio. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Acudo a mi Unidad Familiar ISSSTE en Chalco y al ser el problema más grave, me 
canalizan al hospital en Zaragoza. 

 
Si presento algún síntoma de COVID o tuve contacto con un paciente infectado, el 

hospital donde trabajo realiza la prueba gratuita del hisopado todo el día y el resultado 
se entrega en 24 horas, vía telefónica. 

 
Primero, se responde un cuestionario; después, toman los signos vitales y hacen el 

hisopado. 
Dependiendo del resultado, uno es puesto en cuarentena o continúa con sus 

actividades. 
 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

El centro de salud más cercano está en San Francisco, a 20 minutos en automóvil y en 
trasporte público a 35 minutos. Llego sin dificultad. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, porque no creo que estén tomando las medidas adecuadas ni sé qué están 
haciendo con los pacientes con síntomas. 

 
En Ixtapaluca tenemos módulos para hacer pruebas COVID, por ejemplo, el módulo 

de atención a pacientes enfermos en el Hospital General “Doctor Pedro López”, 
aunque no tengo desconozco cómo se estén manejando y en cuánto tiempo den el 

resultado. 
 

En cuanto a los efectos emocionales, por el momento no necesito a un profesional de 
la salud emocional y psicológica, pues he sabido sobrellevar todo esto. Sin embargo, 
no descarto la idea de recurrir a uno, en los momentos buenos y malos, porque es el 

único que realmente puede ayudarte. 
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5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Chávez Mata Jazive Alejandra 

Fecha de la entrevista: 16 de septiembre de 2020 

Lugar de la entrevista: Ixtapaluca, Estado de México 

Método de aplicación: Vía telefónica 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
La entrevistada se mostró animada a realizar la entrevista desde un principio. Su 
profesionalismo es evidente y a pesar de ser testigo de la batalla cotidiana en los 
hospitales COVID-19, no estaba familiarizada con la mayoría de las preguntas y de 
ello se deriva su entusiasmo para contar su experiencia como enfermera de primera 
línea.  
 
4 habitantes (entre ellos una mujer de la tercera edad y su madre que padece 
obesidad) 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

- 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


