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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 47 años 

1.2 Género (sexo): masculino 

1.3 Localidad del domicilio Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 

1.4 Ocupación Actor-historiador 

1.5 Último grado de estudios licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Me entere de la pandemia por redes sociales y portales de noticias de internet 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Si, vivida en carne propia 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
Si, trabajo en casa, realizo material para mi titulación y participo en este programa de Los 
archivos de la pandemia como recopilador de información 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Un virus nuevo que se transmite por via aérea, muy contagios y patógeno, produce 
problemas en las vías respiratorias atacando también a otros organos 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
En casa usamos limpieza con elementos de sanitización y en exteriores uso de mascarilla, 
evitar contacto con otras personas, mantener distancia y uso de gel antibacterial así como 
lavado frecuente de manos, y evitar contacto con ojos y boca 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Si, porque considero que mi familia es un vinculo directo, en un inicio una prima y un amigo 
cercano que trabajan en el sector salud fueron infectados, mas tarde otros amigos; todos 
ellos se han recuperado y recientemente mi padre fue infectado, el por desgracia no 
sobrevivió 
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Desde la tercera semana de marzo el lugar donde trabajo principalmente en un horario 
establecido dejo de dar servicio, desde esa misma semana se comenzó a hacer la atención de 
los usuarios desde casa, otro trabajo que me ocupa días y horarios esporádicos se ha visto 
afectado en un inicio por el cierre de locales donde me abastezco pero que se ha normalizado 
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
Las medidas que ha establecido el gobierno de la ciudad se tratan de cumplir, también a 
inicio de la pandemia una gran cantidad de locales estaban cerrados, esto se ha ido 
regulando poco a poco manteniendo las medidas arriba descritas, los edificios donde vivo se 
han visto inundadas de sonidos de personas grandes y chicas que nunca antes había conocido 
o escuchado, se nota temor general 
 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Lavado de manos constante, sobre todo después de haber estado en el exterior, con la 
noticia compartida por un paramédico después del deceso de mi padre, y al hacerme notar 
que incluso el dinero puede ser fuente de transporte de virus, también mi mujer lava su 
dinero, lo anterior también incluye usos de un aspersor con un liquido esterilizante 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 
El trabajo en casa con comunicación a los usuarios del lugar donde trabajo, que es un centro 
de atención educativa  para personas que no terminaron pero están en procesos de acabar 
estudios de primaria, secundaria y preparatoria, por desgracia por estar en una zona 
vulnerable no todos los usuarios cuentan con medios de comunicación efectivos, lo que ha 
impedido darles el seguimiento deseado, es preocupante para esos alumnos no poder 
realizar evaluaciones sobre todo los casos de primaria y secundaria abierta 
 

 



 

 

4 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

 
Nada más allá de las indicadas por el gobierno central 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
Solo las propias que es una advertencia a los seres allegados sobre los peligros de ser 
infectado, trato de hacerlo con información fidedigna y con fuentes confiables y aunado a la 
desagradable experiencia de un fallecimiento cercano 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
A clínica del IMSS y en kioscos de atención del sector salud de mi estado 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
5 minutos caminando, aunque debido a que soy egresado de la UNAM y que el servicio del 
IMSS estaba otorgado de forma facultativa, me encuentro en la incertidumbre de no saber si 
aún soy derechohabiente, sin embargo sé que cualquier hospital de atención Covid me 
reciben sin ser derechohabiente 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
Si lo considero, pero por desgracia el virus aún no tiene una forma estudiada y comprobada 
de atacarle, yo desde la información que he recibido de médicos pude vacunarme contra la 
neumonía y la influenza, la segunda como medida de no caer enfermo por un virus que 
también es peligroso y la primera como medida para que en caso de ser portador de Covid su 
efecto sea menos nocivo. 
Quiero hacer notar que la atención que recibió mi padre la considero apropiada a pesar del 
final, pero en un inicio el no estar preparado para esta contingencia me hizo dar vueltas en 
busca de un hospital donde el fuera recibido, ya que no era derechohabiente de ningún 
sistema, de los hospitales del imss me derivaron a uno de salubridad aduciendo falta de 
camas suficientes, fueron 3 a los que acudí después de haber sido advertido por servicios de 
urgencia en ambulancia, finalmente al que había acudido como segunda opción fue recibido, 
a pesar de que como he dicho en un inicio me fue negado 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Al estar en el transe de hospitalizar a mi padre en un inicio no recibí la información adecuada, 
más tarde con el transcurso de la hospitalización si la recibí 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Francisco Arturo Zamorano López 

Fecha de la entrevista: 12 nov 2020 

Lugar de la entrevista: Ciudad de México 

Método de aplicación: Escrita por el mismo 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
El ser el observado y el observador requirió de mi un ejercicio de abstracción y de orden de 
los pensamientos, apenas son unos días de que fui testigo y actor de los hechos aquí 
narrados, para mi trabajo como historiador es una experiencia notable al ser yo mismo 
objeto de estudio, espero que le sea útil a quien use mi experiencia 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

5 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua si 

Electricidad si 

Drenaje si 

Gas no 

Teléfono fijo no 

Teléfono móvil si 

Televisión por 
cable 

no 

Internet si 

 


