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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 33 Años  

1.2 Género (sexo): Masculino  

1.3 Localidad del domicilio Ciudad de México 

1.4 Ocupación Chofer de app y estudiante  

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Me entere por varios medios de información, principalmente en redes sociales. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, definitivamente. Está en todas partes del mundo. 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

No, debido a mi trabajo. 

 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es una enfermedad que se transmite por boca y manos. Por lo que es necesario tener buena 
higiene. Y algunos de sus síntomas son la fiebre, problemas respiratorios, falta de olfato y 
gusto. 
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Si, solo el lavado de manos y el uso de gel antibacterial y cubrebocas.  

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Si, claro. En lo familiar, los integrantes que se contagiaron no fueron hospitalizados y nadie 
murió. Pero en lo laboral si me vi muy afectado. 
Ya que todo se frenó abruptamente y pues apenas se esta reactivando y si fueron días difíciles. 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Todo se paró, hubo muy pocos viajes por el confinamiento. Además, para acabarla de amolar, 
la app implementó nuevos impuestos. Pero ya que, aun seguimos. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues los negocios tuvieron que tomar sus debidas precauciones para no verse muy afectados. 
Por ejemplo, el mercado cerró unos días y solo tenían servicio a domicilio. 
Y la delegación paso a sanitizar las calles y apoyó con unas raquíticas despensas. 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 
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4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Principalmente, el lavado de manos, el gel antibacterial y el uso de cubrebocas, la verdad en mi 
casa no hubo tanto alarde. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Igual que en mi casa, el gel, el cubrebocas y sanitizar el automóvil. 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Muchos tuvieron que recurrir a la venta de comida en sus propias casas, los comercios dieron 
servicio a domicilio, principalmente. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, la verdad no.  
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 Mi clinica famliar  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

La verdad me queda muy cerca, en 5 minutos llego caminando.  
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Tal vez, creo que a esta altura de la pandemia casi toda institución de salud te puede auxiliar. 
No como al inico cuándo todo era caos y paranoia y el único lugar dónde te podían atender era 
en un hospital COVID. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Creo que no, hubo mucha desinformación y por eso la gente entró en paranoia y sufrió 
ansiedad. 
Pero es lógico para una situación sin precedentes. 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Mario Eduardo Torres Galván  

Fecha de la entrevista: 22 de septiembre de 2021 

Lugar de la entrevista: Ciudad de México 

Método de aplicación: Presencial 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Hoy en día los nuevos medios de comunicación han contribuido a una mejor información tanto que las 
personas que tienen acceso a una educación superior, como las que no, están igualmente informadas 
de lo que acontece, así como las medidas pertinentes para evitar los contagios de COVID-19. Sin 
embargo, de acuerdo a sus ocupaciones y su entorno su percepción es distinta.  
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8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

5 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 
cable 

Si 

Internet Si 

 


