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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 43 años.  

1.2 Género (sexo): Masculino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía 
Gustavo A. Madero, Ciudad de México. 

1.4 Ocupación Empleado federal.  

1.5 Último grado de estudios Bachillerato.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por el trabajo.  
 
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es una neumonía atípica fulminante que provoca la inflación de los pulmones y la obstrucción 
de bronquios, dolor muscular, pérdida de movilidad en las articulaciones, al igual que la vista, 
el olfato y el olor.  
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Han muerto compañeros, tanto médicos como enfermeras, al igual que del área de limpieza, 
de mantenimiento y mantenimiento biológico. De hecho, transformaron el lugar en un hospital 
covid.  
 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
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Muertes de vecinos, amigos y familiares, con el encierro se sacó lo bueno y lo malo de cada 
uno. 
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Han sido muchos, pero a pesar de esto te da porque te da. Nos lavamos constantemente las 
manos, utilizamos la mascarilla N95, también varios desinfectantes que contienen alcohol, gel 
antibacterial, caretas y goggles.  
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Lavado profundo de las instalaciones, limpian constantemente el material quirúrgico, 
compraron toallas desinfectantes, un paquete de diez te sale en $800.  
 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Ninguna.  
 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
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la pandemia? 

Sí, algunos familiares.  
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Al ISSTE.  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Quince minutos y no. 
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Sí.  
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez 

Fecha de la entrevista: 3 de marzo de 2021. 

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Presencial.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Durante la entrevista el señor me comentó su experiencia con el nuevo coronavirus, 
dejándome en claro que gracias a él estuvo al borde de la muerte. Todo comenzó un 3 de 
diciembre del 2020 cuando sintió los primeros síntomas del padecimiento, para tener un 
diagnóstico seguro a los pocos días le hicieron una prueba PCR de garganta, por esto un equipo 
especial acudió a su domicilio pues él no se arriesgó a salir, el procedimiento le costó unos 
$2500. Mientras esperaba el resultado sintió miedo e incertidumbre por saber la respuesta, la 
cual al final salió positivo. Tras conocer su condición permaneció unos días en su hogar, pero 
como su salud no mejoró sino todo lo contrario, se internó en un hospital covid a medio día del 
17 del mismo mes. Permaneció ahí hasta que los médicos lo dieron de alta el penúltimo día de 
aquel año. Después vinieron dos meses de recuperación. A pesar de que venció a la 
enfermedad, el covid-19 le dejó secuelas en manos, piernas y la vista, al igual que un daño 
pulmonar del 50%. Superado el mal se hizo una prueba IgG de anticuerpos para saber si había 
desarrollado defensas contra el SARS-CoV-2, me resaltó que si te salía por debajo del 100% de 
anticuerpos corrías el riesgo de volverte a contagiar. Además, me platicó que mientras estuvo 
enfermó no recibió apoyo de ningún tipo por parte de la alcaldía y que en estas situaciones ves 
realmente quién está a tu lado, ya sean amigos o familiares. Después de su vivencia con el 
virus me confesó que todavía no tiene la confianza de salir despreocupadamente a la calle. 
Piensa que el ritmo de la pandemia disminuirá a principios del 2022, pues las vacunas sólo te 
ayudan a generar anticuerpos por un cierto tiempo y que nada más funcionan totalmente en 5 
de cada 10 personas, así que el covid-19 se volverá una enfermedad estacional.  
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8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

1 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí. 

 


