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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 26 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.   

1.3 Localidad del domicilio Colonia Profesor Arturo López, alcaldía 
Álvaro Obregón, Ciudad de México.  

1.4 Ocupación Empleada. 

1.5 Último grado de estudios Bachillerato.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por mi servicio social, ya que no me dejaron continuar debido a la pandemia.  
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, desde de marzo hasta octubre, pero a partir de este mes ya no me fue posible.  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Pues según yo, es un virus que se transmite a través del aire, afecta muchos los órganos, 
principalmente los pulmones. Te provoca fiebre, mucho malestar corporal y daña el sistema 
respiratorio.  
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No personalmente, pero sí económicamente.   
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Pues cerraron el museo en donde hacia mi servicio social, y en el negocio en donde estoy 
trabajando han bajado las ventas. En este somos cuidadosos con todo, y tomaron las medidas 
pertinentes para seguir funcionando.  
 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
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Francamente no he visto diferencia, la gente anda como si nada, a veces usan cubrebocas, 
pero generalmente circulan como si no pasara nada. En las colonias aledañas hubo más casos, 
pero en mi colonia no hubo tantos casos reportados.  
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Pues usamos cubrebocas cuando salimos, también gel antibacterial, seguido nos lavamos las 
manos, y cuando yo llego a salir lo hago en carro, pocas veces utilizo el trasporte público y 
evito ir a lugares concurridos.  
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Utilizamos cubrebocas, a la gente le damos gel antibacterial y desinfectamos el efectivo con 
líquido desinfectante.  
 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Sólo una vez vi que vinieron a sanitizar por parte de la alcaldía y la junta de vecinos de la 
colonia nos pidió no salir y que tengamos las debidas precauciones.  
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No.  
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Médico particular.  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Cuarenta minutos y un poco debido al tráfico.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No lo sé.  
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez 

Fecha de la entrevista: 2 de marzo de 2021.  

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La entrevistada me comentó que la pandemia le afectó emocionalmente desde el principio, 
dijo que se deprimió, le dio ansiedad, golpeó su economía y entorpeció su avance académico 
porque ahora le resulta complicado reunir el material que necesita para realizar la 
investigación de su tesis, pues tanto las bibliotecas como los archivos están cerrados. Le da 
miedo salir a la calle por la posibilidad de contagiarse, pese a que toma todas las medidas 
sanitarias para evitarlo. También se preocupa por la salud de sus padres, ya que ambos son de 
edad avanzada. El confinamiento le ocasionó estrés, se le complicó adaptarse a la nueva 
situación porque estaba acostumbrada a salir muy seguido, en este sentido me señaló que en 
un momento llegó a extrañar el metro y los viajes que realizaba por este medio de transporte. 
Al final dijo que le costaría trabajo recuperar la confianza en el exterior, pues la aglomeración 
de personas la pondría incómoda debido al recuerdo de los contagios. Piensa que falta mucho 
tiempo para que la pandemia termine y que la normalidad regresará dentro de tres o cuatro 
años.  
 
 
 

 

 

8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 5 
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habitaciones en el 
domicilio 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí.  

 


