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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 27 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia El Coyol, alcaldía Gustavo A. 
Madero, Ciudad de México.   

1.4 Ocupación Estudiante y ama de casa.  

1.5 Último grado de estudios Licenciatura.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Pues en el servicio social.  
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, la mayoría del tiempo. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Pues es un virus que puede provocar diversos síntomas, pero también hay personas que son 
asintomáticas, está súper rarísimo. Los síntomas son dolor de cabeza, cuerpo débil, pérdida de 
olfato y gusto, y me parece que diarrea.  
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.   
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Cuando empezó la pandemia yo estaba haciendo mi servicio social, me faltaban dos semanas 
para concluirlo, lo suspendieron poco después como a principios de marzo, no lo reanudaron y 
me lo liberaron en octubre.  
 
 

 



 

 

3 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues al principio se veían vacías las calles, pero después de medio año volvió a la normalidad y 
ahora la gente sale con cubrebocas. Algunos locales cerraron por algún tiempo, pero ya 
abrieron de nuevo.  
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Usamos gel antibacterial, cubrebocas, nos lavamos constantemente las manos. Compramos un 
líquido especial para sanitizar, lo utilizamos principalmente en los zapatos cuando regresamos 
de la calle y pues la higiene común del hogar, utilizamos mucho el pino, pues dicen que es muy 
bueno para esto.   
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

En el servicio social no pidieron ya no saludar, pero no nos dijeron nada más.   
 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Al inicio en la entrada de la unidad en la que vivo pusieron un dispensador de gel antibacterial, 
y en mi edificio también, y los señores de la limpieza hacen su trabajo normal.  
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No.  
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A un consultorio médico que está cerca de mi casa, y antes iba al ISSSTE.  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Quince minutos y no.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No creo la verdad.  
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No.  
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MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez.  

Fecha de la entrevista: 24 de febrero de 2021.  

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía Telefónica.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Durante la entrevista la joven manifestó que el confinamiento derivado de la pandemia no le 
afectó tanto porque no era una persona que salía mucho, sin embargo, dijo que su hija sí ha 
sentido los efectos porque ya no tiene con quién socializar más allá de los familiares de su 
misma edad. Después comentó que ha tenido episodios de ansiedad y que la situación actual 
está «bien culera por la pinche pandemia». En noviembre del 2020 su papá se contagió de 
SARS-CoV-2, señaló que al principio no lo creían, pues tanto él como los demás se sentían 
sanos, pero que fue gracias a un estudio que le mandaron a hacer a su padre por parte del 
trabajo, cuando cayeron en cuenta de que lo había contraído, esto preocupó al señor porque 
él tiene diabetes, hipertensión y es de la tercera edad, después su hermano dio positivo y fue 
tras esto cuando los integrantes de la familia decidieron hacerse las pruebas. Acudieron a un 
médico que les recomendaron porque ayudó a otras personas en situaciones similares, él les 
pidió una serie de estudios (como radiografías del aparato respiratorio para saber qué tan 
infectados estaban) y así se enteraron de que toda la familia contrajo el virus. En este aspecto 
a ella le costó trabajo entender todas las explicaciones que el médico les dio, ya que no le 
parecieron lo suficientemente claras. Dijo que mientras estaban enfermos estuvieron en 
cuarentena aproximadamente durante un mes. Para paliar sus efectos el doctor les recetó una 
variedad de medicamentos entre inyecciones, vitaminas y pastillas, lo que ella consideró 
excesivo, sintió que estos la iban a dañar. Piensa que la pandemia durará aproximadamente un 
año más y finalmente destacó que en estos meses ha sentido tristeza por todo lo que está 
pasando con respecto a la presencia del SARS-CoV-2.  
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8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí. 

 


