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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 27 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia Residencial Zacatenco, alcaldía 
Gustavo A. Madero, Ciudad de México.  

1.4 Ocupación Empleada. 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias de televisión. 
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí. 
 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, de forma intermitente. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que ataca el sistema inmunológico y que es mortal. Entre los síntomas se 
encuentran la fiebre, tos, dificultad para respirar, diarrea, dolor de cabeza y fatiga. 
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No, la verdad no.  
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Medidas sanitarias extremas, hubo recorte de personal, entre agosto y enero aplicaron el 
trabajo en casa, pero ahora ya estoy yendo.  
 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues han estado cerradas las plazas, únicamente permiten a una persona por familia y ha 
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habido muchos contagios.  
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Nos sanitizamos al ingresar a la casa, usamos líquido sanitizante en los pies, mejor dicho, en los 
zapatos, nos lavamos constantemente de manos, usamos gel antibacterial y cubrebocas. 
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Nos toman la temperatura al entrar, cada tres horas nos cambiamos de cubrebocas, hay un 
espacio de aislamiento para aquellos que llegan a sentir los síntomas de la enfermedad, nos 
hacen pruebas de covid cada quince días, y el personal debe estar separado por dos metros. 
 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Los vecinos sanitizan una vez por semana, la delegación aquí no ha hecho nada.  
 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 
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No.  
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Pues generalmente al doctor particular, pero si es más delicado voy al seguro social.  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

diez minutos y no.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, la verdad es que no. 
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 17 de febrero de 2021.  

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La entrevistada señaló durante la charla que la pandemia le provocó ansiedad porque no 
esperaba que durase tanto. Mencionó que durante los primeros meses del confinamiento se la 
pasó padre porque veía películas, hacía ejercicio y convivía con su núcleo familiar, pero esta 
situación cambió de forma abrupta conforme pasaron las semanas. Al ver que la cuarentena 
no llegaba a su fin y que se enteraba de que sus amistades se contagiaban con mayor 
frecuencia la joven desarrolló depresión, a esta situación no le ayudó el enterarse de varios 
fallecimientos entre sus conocidos y las noticias que veía por televisión le prolongaron el 
síndrome, agudizando el miedo que sentía por salir, incluso llegó a llorar varias veces por la 
noche por causa de estos sucesos. Me contó que uno de sus hermanos contrajo el SARS-CoV-2, 
tras lo cual la invadió la incertidumbre por el bienestar de su familiar. Se sobrepuso a este 
desafortunado acontecimiento manteniéndose lo más fuerte emocional y físicamente que 
pudo. Por fortuna su hermano se recuperó. A ella se le permitió regresar a su trabajo en enero, 
destacó que esto sin duda le ayudó a levantar su estado de ánimo porque de cierta manera 
recuperó la rutina que tenía antes de la llegada de la pandemia, aunque todavía siente algo de 
temor por aventurarse al exterior de su hogar en un contexto pandémico. El ir a trabajar le ha 
despejado mucho la mente. Casi al finalizar la entrevista me platicó que uno de sus amigos 
tiene contactos con integrantes del PRI, los cuales ella piensa que siguen administrando el país 
pese a que es MORENA el que gobierna, según su amigo actualmente la administración de las 
vacunas es un caos, pues independientemente de lo que puedan indicar las apariencias, no 
saben organizar la aplicación de las dosis. Lo último de lo que habló fue que, si bien el 2020 se 
caracterizó como el año del cambio, durante aquella época no había escuchado de tantos 
contagios como ahora lo hace.   
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8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí. 

 


