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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 30 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia Tlaxcaltengo, alcaldía Tlalpan, 
Ciudad de México.   

1.4 Ocupación Estudiante.  

1.5 Último grado de estudios Bachillerato.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias del periódico.  
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí.  
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que ataca el sistema respiratorio y que complica las enfermedades que el ser 
humano pueda tener. Entre los síntomas están el dolor de cabeza, dolor de garganta, tos seca, 
cuerpo cortado, temperatura alta y dolor en las articulaciones.   
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Sí, sí.  
 
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

En la escuela al principio estuvo un poco complicado porque la universidad a la que asisto no 
quería declarar el cese de actividades, sólo lo hicieron hasta que los alumnos y padres de 
familia protestaron. Luego implementaron las herramientas de Microsoft para las clases 
virtuales y luego empezaron a hacer guardias de personal docente y administrativo en las 
instalaciones, pero los estudiantes no hemos ido.   
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Aquí se han tomado las medidas sanitarias, pero no han cerrado negocios, la mayoría de estos 
son esenciales, como farmacias y tiendas de abarrotes, se han tomado las medidas sanitarias, 
pero en los demás se ha quedado igual. Me he enterado de contagios, pero no muchos, son 
contados, pero sí ha habido, incluso familias completas. No sé si han fallecido vecinos a causa 
del covid. 
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Pues la compra de más desinfectantes, hacemos una limpieza profunda de los productos que 
traemos a la casa, utilizamos el cubrebocas, y un tapete para antes de entrar a la casa, también 
aplicamos la ventilación del hogar.  
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Mantener la biblioteca virtual abierta las veinticuatro horas, pero no he sabida más aparte de 
las guardias de docentes y administrativos.  
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

La alcaldía ha puesto algunas lonas con información, y por parte de los diputados del distrito se 
está haciendo la desinfección de áreas comunes y sobre todo de condominios. Es lo único que 
sé que se ha hecho en mi colonia.  
 
 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sí.  
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Pues al médico particular.  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Al Centro Salud más cercano me toma llegar como entre media hora y cuarenta minutos. Sí, 
porque vivo en una zona alta.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No lo sé.  



 

 

5 

 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido nada.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 11 de febrero de 2021.  

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica. 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La joven dijo que ha sabido sobrellevar la pandemia, ya que esta no alteró radicalmente su 
rutina. Las terapias emocionales a las que asistía antes de que el covid iniciara su propagación 
le han sido muy útiles en este sentido, pues gracias a ellas supo manejar sus emociones. Lo que 
sí siente es frustración por no poder ver a sus amigos. Es lo que más le ha afectado, pero 
espera que la pandemia finalice pronto y pueda reunirse de nuevo con ellos.   
 
 
 

 

 

8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
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Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

No. 

Internet Sí. 

 


