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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 28 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino. 

1.3 Localidad del domicilio Colonia Siete de noviembre, alcaldía 
Gustavo A. Madero, Ciudad de México. 

1.4 Ocupación Empleada. 

1.5 Último grado de estudios Bachillerato.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por un compañero de la oficina.  
 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, sí existe.  
 
 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí, casi todo el año pasado. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Son malestares generales parecidos a una gripe, con la particularidad de que se pierde el gusto 
y el olfato, fiebres altas, y afecta más a las personas con enfermedades crónicas. 
 
 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No.  
 
 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Pues cerraron las oficinas, disminuyeron los servicios que brindaba la alcaldía. Mis funciones 
cesaron, pero sigo recibiendo mi sueldo.  
 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Pues la verdad, fallecieron varios vecinos, también cerraron una tienda de abarrotes porque su 
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dueño falleció de covid-19. Algunos vecinos no toman en serio las medidas o muy pocos lo 
hacen.  
 
 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Usamos cubrebocas, gel antibacterial y caretas, se puso un tapete sanitizador en la entrada y 
cuando llegamos a salir aplicamos la sana distancia. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Cerrar las oficinas para evitar la aglomeración de gente, pero antes de que lo hicieran 
usábamos gel antibacterial, y colocaron tapetes sanitizadores y ya.  
 
 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

No se han tomado medidas drásticas, pero ha venido personal de la alcaldía a pegar letreros 
informativos.  
 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 
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No. 
 
 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Al servicio médico particular.  
 
 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Quince minutos y no.  
 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Lo dudo. 
 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido información.  
 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 9 de febrero de 2021. 

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Durante la entrevista la joven me recalcó su deseo de salir a la calle, ya que siente 
desesperación debido al confinamiento, dijo que esto le ha provocado mucha ansiedad. 
También ha sentido mucho miedo y preocupación porque sus papás padecen enfermedades 
crónicas, así que los protege del covid-19 de diferentes maneras. Cuando ella llega del exterior 
no tiene contacto con sus padres hasta después de que se asea y sanitiza. La salud de su hijo es 
un aspecto que la angustia, por lo que tampoco se acerca a él hasta después de lavarse 
adecuadamente. Este temor se debe a que alrededor dieciséis de sus familiares lejanos (trece 
por parte de su papá y tres de lado de su mamá) han fallecido debido al coronavirus. Piensa 
que no habrá una recuperación inmediata, pero sí en uno o dos años, quizás menos debido a 
las vacunas, pero comentó en que el virus seguirá.  
 
 
 

 

 

8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 
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Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

No. 

Internet Sí. 

 


